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دارو مسکن هم کمیاب شد

خاص،  دارو‌های  به  فقط  دیگر  دارو  کمبود 
خارجی یا گران‌قیمت محدود نیست؛ حالا گاهی 
یا  معده  داروی  مسکن،  یک  کردن  پیدا  برای 
باید  آرام‌بخش هم  و  اعصاب  دارو‌های  بعضی 

چند داروخانه را گشت.
به گزارش اقتصادنیوز، کمبود دارو دیگر فقط 
به دارو‌های خاص، خارجی یا گران‌قیمت محدود 
نیست؛ حالا گاهی برای پیدا کردن یک مسکن، 
و  اعصاب  دارو‌های  بعضی  یا  معده  داروی 

آرام‌بخش هم باید چند داروخانه را گشت.
نسخه‌ای که در یک داروخانه کامل نمی‌شود. 
پیشخوان  روی  پنج‌قلمی  نسخه‌ای  بیمار 
شاید  یکی  است،  موجود  قلم  دو  می‌گذارد؛ 
جایگزین داشته باشد و دو قلم دیگر هنوز از 

شرکت پخش نرسیده‌اند.
دارو هست؛ اما دسترسی به آن پایدار نیست. 
ممکن است دارویی هفته قبل رسیده باشد، چند 
روز فروخته شود و دوباره موجودی آن به صفر 
برسد؛ بدون اینکه زمان محموله بعدی مشخص 

باشد.
یکی از پرسش‌های تکراری بیماران این است 
که چرا بعضی دارو‌های تولید داخل نیز کمیاب 
از مواد مؤثره، مواد جانبی،  می‌شوند. بخشی 
بسته‌بندی و نهاده‌های صنعت دارو همچنان به 

واردات وابسته‌اند.
اگر قیمت نهایی یک دارو نتواند هزینه تولید 
برای  اقلام  بعضی  تولید  دهد،  پوشش  را  آن 
کارخانه صرفه اقتصادی کمتری پیدا می‌کند و 
کاهش تولید می‌تواند در نهایت خودش را در 

قفسه خالی داروخانه نشان دهد.
نیست.  همه  سهم  اما  هست،  دارو  گاهی 
بعضی بیماران روایت کرده‌اند که داروخانه‌ها در 
شرایط کمبود، بخشی از موجودی بعضی دارو‌ها 
را برای بیماران ثابت نگه می‌دارند. این رفتار را 
اما  داد،  تعمیم  داروخانه‌ها  همه  به  نمی‌توان 
نشان می‌دهد کمبود طولانی‌مدت می‌تواند خود 
داروخانه را هم به سمت اولویت‌بندی موجودی 
سوق دهد. برای بیمار، اما مرز میان دو جمله 
هر روز مبهم‌تر می‌شود: "دارو نیست" و "دارو 

هست، اما به من نمی‌رسد. "

سازمان مدیریت بحران پیگیر تأمین 
خسارات مردم از جنگ

گفت:  کشور  بحران  مدیریت  سازمان  رئیس 
جنگ  خسارات  تأمین  در  که  می‌کنیم  تلاش  ما 

رمضان، مردم اولویت باشند.
حسین ساجدی‌نیا در گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره 
به اینکه همزمان با آخرین روز جنگ رمضان، برآورد 
خسارات در تمام استان‌ها انجام و به دولت اعلام 
شد، افزود: همچنین تا این کنون لیست ۹۵ درصد 
از منازل شخصی، واحدهای تجاری، خودروها و 
لوازمی که از مردم عادی در جنگ تخریب شده 

بود، تهیه شده است.
وی اظهار کرد: اقدامات خوبی در تمام استان‌ها 
برای حل مشکلات، مخصوصا خسارت های کوچک 
تر انجام شده است؛ اما ۵ درصد باقی مانده مربوط 
به خانه‌هایی است که کاملا تخریب شده‌اند و باید 
از اول ساخته شوند و هماهنگی‌ها در این زمینه با 

بنیاد مسکن در حال انجام است.
رئیس سازمان مدیریت بحران کشور ادامه داد: 
دولت در این زمینه مسئولیت دارد و باید این تأمین 
اعتبار صورت بگیرد و بر اساس بند )م ماده ۲۸( 
قانون نیز در حال تأمین بودجه و پرداخت خسارات 

هستند.
مدیریت  سازمان  در  نیز  ما  گفت:  ساجدی‌نیا 
بحران کشور تأمین اعتبارات را بررسی می‌کنیم تا 

در استانی کوتاهی صورت نگیرد. 
وی افزود: بنده در تمام جلسات مربوط به تأمین 
می‌شود،  تشکیل  دولت  در  که  جنگ  خسارات 
شرکت می‌کنم و در صورت نیاز به مسئولان یادآور 
می‌شوم تا مردم در اولویت قرار گیرند و اقدامات به 

موقع انجام شود.
رئیس سازمان مدیریت بحران کشور ادامه داد: 
به نسبت کشور، در تهران افراد غیرنظامی آسیب 
بیشتری دیدند و نیاز به اسکان یافتند که متولی 
این امر شهرداری تهران شد و بر اساس گزارشی 
که داشتیم روند به خوبی در حال انجام است و 
به زودی در این زمینه ما نیز بازدیدهایی خواهیم 

داشت.

هشدار درباره بارش‌های پاییز و زمستان 
ایران

»سوپر ال‌نینو« در راه است؟
قدرتمند  ال‌نینوی  یک  شکل‌گیری  احتمال 
درباره  بحث  دیگر  بار  پیش‌رو،  ماه‌های  در 
وضعیت بارش‌های پاییز و زمستان ایران را داغ 
کرده است. بررسی برخی داده‌های اقلیمی از 
احتمال بارش‌های فراتر از نرمال در بخش‌هایی 
حدی  رخداد‌های  ریسک  افزایش  و  کشور  از 

مانند سیلاب حکایت دارد
به گزارش رویداد۲۴، یک پیش‌بینی اقلیمی 
به  موسوم  پدیده‌ای  وقوع  احتمال  درباره 
بارش  الگوی  بر  آن  تأثیر  و  ال‌نینو«  »سوپر 
و  شدید  بارش‌های  موضوع  دیگر  بار  ایران، 
احتمال وقوع سیلاب در کشور را مطرح کرده 
ممکن  آن  اساس  بر  که  پیش‌بینی‌ای  است؛ 
بارش‌هایی  با  پیش‌رو  زمستان  و  پاییز  است 
بیش از حد نرمال در بخش‌هایی از فلات ایران 

همراه باشد.
خبرنگاران  باشگاه  از  که  گزارشی  اساس  بر 
داده‌های  برخی  تحلیل  کرده،  منتشر  جوان 
اقلیمی و بررسی روند تغییرات دما و بارش در 
سال‌های گذشته، احتمال شکل‌گیری شرایطی 
مطرح  را  پیش‌رو  بارندگی  فصل  در  متفاوت 

کرده است.
و  اقلیم  کارشناس  کیهان‌پور،  محمدجواد 
هواشناسی، در این زمینه گفته است داده‌های 
جدید از حرکت یک موج گرمای بسیار شدید 
دارد؛  حکایت  آرام  اقیانوس  سطح  زیر  در 
موجی که به گفته او دمایی بیش از ۷.۵ درجه 
می‌تواند  و  دارد  میانگین  از  بالاتر  سانتی‌گراد 
را  ال‌نینو«  »سوپر  یک  شکل‌گیری  احتمال 

افزایش دهد.
پاییز و زمستان متفاوت در راه است؟

احتمال  کنار  در  کارشناس،  این  گفته  به 
از  نشانه‌هایی  قدرتمند،  ال‌نینوی  شکل‌گیری 
تغییرات مثبت در اقیانوس هند نیز مشاهده 
شده که می‌تواند بر اثرات این پدیده در منطقه 

خاورمیانه و فلات ایران اثر بگذارد.
ال‌نینو یک پدیده اقلیمی گسترده است که 
آرام  اقیانوس  آب‌های  سطح  دمای  تغییر  با 
در  و  جو  گردش  الگو‌های  می‌تواند  استوایی، 
نتیجه وضعیت دما و بارش را در نقاط مختلف 
حال،  این  با  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  جهان 
شدت و جهت اثرگذاری آن در مناطق مختلف 

یکسان نیست.
با اشاره به بررسی روند تغییرات  کیهان‌پور 
وقوع  احتمال  اخیر،  دهه‌های  در  اقلیمی 
را  ناگهانی  سیلاب‌های  و  شدید  بارش‌های 
یکی از سناریو‌های قابل توجه برای فصل‌های 
او،  گفته  به  است.  دانسته  زمستان  و  پاییز 
گرم‌تر شدن زمینه اقلیمی می‌تواند در صورت 
فراهم شدن سایر شرایط جوی، احتمال وقوع 

رخداد‌های حدی را افزایش دهد.
هشدار درباره سیلاب؛ از لایروبی مسیل‌ها تا 

مدیریت سد‌ها
تحقق  صورت  در  گزارش،  این  اساس  بر 
آمادگی  نرمال،  از  فراتر  بارش‌های  سناریوی 
دستگاه‌های اجرایی برای کاهش خسارت‌های 

احتمالی اهمیت زیادی خواهد داشت.
مطرح  زمینه  این  در  که  اقداماتی  جمله  از 
شده، پاکسازی و لایروبی مسیل‌ها و کانال‌های 
روستایی،  و  شهری  مناطق  در  آب  انتقال 
و  سطحی  آب‌های  عبور  ظرفیت  افزایش 
ایجاد  برای  مخازن سد‌ها  آب  مدیریت سطح 

ظرفیت مناسب ذخیره‌سازی است.
و  پایش  سامانه‌های  تقویت  همچنین 
هشدار سریع، اطلاع‌رسانی به‌موقع به ساکنان 
مناطق پرخطر و کشاورزان و برنامه‌ریزی برای 
برداشت به‌موقع محصولات کشاورزی از دیگر 

اقدامات پیشنهادی عنوان شده است.
در سطح فردی نیز توصیه شده است شهروندان 
در صورت صدور هشدار‌های هواشناسی از تردد 
و  مسیل‌ها  رودخانه‌ها،  حاشیه  در  توقف  یا 

مناطق مستعد سیلاب خودداری کنند.
که  داشت  توجه  باید  میان  این  در  البته 
همراه  قطعیت  عدم  با  فصلی  پیش‌بینی‌های 
سناریوی  یک  اساس  بر  نمی‌توان  و  هستند 
در  سیل‌آسا  بارش‌های  قطعی  وقوع  اقلیمی، 
دقت  نیز  گزارش  گرفت. خود  نتیجه  را  ایران 
پیش‌بینی‌های فصلی را حدود ۶۵ تا ۷۰ درصد 

عنوان کرده است.

 4G گاهی همه‌چیز ظاهراً سر جایش است؛ علامت
یا حتی برای برخی ها 5G بالای صفحه موبایل دیده 
می‌شود، چند خط آنتن روشن است و بسته اینترنت 
هم هنوز حجم دارد، اما یک پیام ساده ارسال نمی‌شود، 
صفحه‌ای چند بار باید رفرش شود یا تماس اینترنتی 
درست در میانه گفت‌وگو یخ می‌زند. این تجربه این 
نه  ایران  در  اینترنت  کاربران  از  شماری  برای  روزها 
یک اتفاق استثنایی، که تجربه‌ای تکرارشونده است؛ 
تجربه‌ای که از یک محله به محله دیگر، از یک اپراتور 
به اپراتور دیگر و حتی از یک ساعت روز به ساعت دیگر 

تغییر می‌کند.
سه  کاربران  با  گفت‌وگو  اقتصادنیوز،  گزارش  به 
اپراتور اصلی تلفن همراه، یعنی همراه اول، ایرانسل و 
رایتل، همین تصویر چندپاره را نشان می‌دهد؛ اینترنتی 
قابل  و  باثبات  کیفیتی  الزاماً  اما  است،  »وصل«  که 

پیش‌بینی ندارد.
یک خیابان، چند تجربه متفاوت

در تماس‌های اقتصادنیوز با مراکز پشتیبانی اپراتورها، 
فنی،  توضیحات  با  همراه  و  شفاف  عموماً  پاسخ‌ها 
کارشناسان  موارد  برخی  در  است.  بوده  متفاوت  اما 
و  کاربر  به محدوده جغرافیایی  را  اختلال  پشتیبانی، 
وضعیت سایت یا دکل مخابراتی همان منطقه مرتبط 
دانسته‌اند. در مواردی نیز از کاربران خواسته شده تا 
۷۲ ساعت برای برطرف شدن مشکل احتمالی سایت 

منطقه صبر کنند.
رئیس کمیسیون اینترنت و زیرساخت انجمن تجارت 
استفاده  گسترده،  فیلترینگ   : می‌گوید  الکترونیک، 
برای  سیاست‌گذار  حالا  و  کرده  عمومی  را   VPN از 
محدودکردن چند پلتفرم، عملاً با خطر اختلال یا قطع 

کل اینترنت روبه‌روست.
مجدد  تنظیم  مانند  راهکارهایی  کارشناسان  برخی 
شبکه،  حالت  تغییر  اپراتور،  دستی  انتخاب  شبکه، 
بازنشانی  یا  همراه  تلفن  کردن  روشن  و  خاموش 
تنظیمات اینترنت را پیشنهاد کرده‌اند. در برخی پاسخ‌ها 
نیز قطعی برق به‌عنوان یکی از دلایل احتمالی اختلال 
مطرح شده؛ قطعی‌ای که می‌تواند عملکرد تجهیزات، 
تأثیر  را تحت  تنظیمات شبکه  یا  سایت‌های رادیویی 
قرار دهد. این پاسخ‌ها از نظر فنی می‌توانند برای یک 
اختلال مشخص درست باشند؛ مشکل از جایی آغاز 
می‌شود که روایت کاربران فقط به یک ساختمان، یک 
محله یا حتی یک اپراتور محدود نیست. کاربران در 
نقاط مختلف شهر و در ساعات متفاوت روز از ضعف 
آنتن، کاهش سرعت، ناپایداری اینترنت، قطع و وصل 
بارگذاری سرویس‌ها شکایت  در  تأخیر  و  دیتا  شدن 
دارند. به بیان دیگر، آنچه برای هر کاربر ممکن است 
در مرکز تماس به‌عنوان یک »مشکل محلی« تشخیص 
داده شود، وقتی کنار صدها تجربه مشابه قرار می‌گیرد، 
پرسش بزرگ‌تری را درباره کیفیت شبکه ایجاد می‌کند.

داده‌های هفته اخیر چه می‌گویند؟
تنها  مرداد  به ۲۵  منتهی  در هفته  کاربران  تجربه 
به روایت‌های پراکنده محدود نمانده است. بر اساس 
گزارشی که دیجیاتو منتشر کرده، در یک نظرسنجی با 
مشارکت حدود سه هزار نفر، ۷۹ درصد پاسخ‌دهندگان 
اعلام کرده‌اند کیفیت اینترنت آنها در یک هفته گذشته 
پایش  سامانه  داده‌های  همچنین  است.  شده  بدتر 
افت  چند   ۱۴۰۵ مرداد   ۲۳ روز  در   IODA اینترنت 
قابل‌توجه در اتصال اینترنت ایران ثبت کرده و برای 
بخش‌هایی از استان‌های مازندران، کرمان و آذربایجان 

غربی هشدارهایی در سطح بحرانی دیده شده است.
البته داده‌های IODA به‌تنهایی علت این افت‌ها را 
مشخص نمی‌کنند؛ از روی آن نمی‌توان نتیجه گرفت که 
کاهش اتصال ناشی از محدودیت، خرابی فنی، مشکل 
در اپراتور یا اتفاق دیگری بوده است. اما اهمیت این 
داده‌ها در یک نکته است: شکایت کاربران از اینترنت 
ضعیف، دست‌کم در برخی نقاط کشور، هم‌زمان با 

نشانه‌های قابل اندازه‌گیری از افت اتصال بوده است.
از سوی دیگر، در داده‌های کلان نیز هنوز نمی‌توان 
از بازگشت کامل اینترنت ایران به شرایط معمول سخن 
ایران  وضعیت  به  مربوط  گزارش  در  کلادفلر  گفت. 
اعلام کرده بود پس از پایان خاموشی گسترده اینترنت، 
ترافیک در ۶ خرداد ابتدا به حدود ۴۰ درصد سطح پیش 
از قطعی رسید. این عدد بعدتر در مقطعی تا حدود 
۹۰ درصد بالا رفت، اما دوباره کاهش پیدا کرد و حجم 
از  پیش  سطح  درصد  حدود ۵۹  در   HTTP ترافیک 

خاموشی تثبیت شد.
اینترنت«  کیفیت  درصد   ۵۹« با  نباید  را  عدد  این 

مستقیمی  شاخص  کلادفلر  ترافیک  گرفت؛  اشتباه 
برای سنجش سرعت تک‌تک کاربران نیست. اما نشان 
می‌دهد برگشتن اتصال، لزوماً به معنای بازگشت الگوی 

مصرف و دسترسی به وضعیت عادی نیست.
»اینترنت  و  بودن«  »وصل  میان  تفاوت  همین 

باکیفیت« شاید مهم‌ترین بخش مسئله باشد.
روی کاغذ همه‌چیز آن‌قدر بد نیست

جالب آنکه آخرین گزارش رگولاتوری از زمستان ۱۴۰۴، 
وقتی شبکه اپراتورها را با شاخص‌های کلان اندازه‌گیری 

می‌کند، تصویری به‌مراتب آرام‌تر ارائه می‌دهد.
در این گزارش متوسط سرعت دانلود 4G همراه اول 
۲۰.۸۲ مگابیت بر ثانیه، رایتل ۲۰.۴۶ مگابیت و ایرانسل 
۲۰.۳۷ مگابیت بر ثانیه ثبت شده است. نرخ قطعی 
سرویس داده 4G نیز برای رایتل ۰.۱۶ درصد، ایرانسل 
۰.۱۹ درصد و همراه اول ۰.۲۲ درصد گزارش شده و 
موفقیت برقراری سرویس در هر سه اپراتور بالای ۹۹ 
درصد بوده است. پس چرا کاربری که به این آمار نگاه 
می‌کند ممکن است هم‌زمان در یک خیابان تهران یا 
نقطه‌ای از یک استان دیگر برای باز شدن یک صفحه 

ساده منتظر بماند؟
پاسخ در ماهیت »میانگین« نهفته است. یک شبکه 
ممکن است در مقیاس ملی میانگین قابل قبولی ثبت 
کند اما در یک منطقه پرتراکم، داخل یک ساختمان، 
در ساعت اوج مصرف یا در سایتی که با مشکل ظرفیت 

مواجه است، تجربه کاملاً متفاوتی به کاربر بدهد.
شبکه  متوسط  نیست  مهم  نیز  مصرف‌کننده  برای 
چیزی  همان  او  اینترنت  است؛  مگابیت  چند  کشور 
است که در همان لحظه روی گوشی‌اش کار می‌کند 

یا نمی‌کند.
۱۲۵ میلیون اتصال روی دوش اینترنت همراه

یک عامل ساختاری مهم نیز پشت این ماجرا قرار 
وابسته شده  اینترنت موبایل  به  به‌شدت  ایران  دارد: 
است.آخرین آمار رگولاتوری تعداد مشترکان پهن‌باند 
سیار کشور را نزدیک به ۱۲۵ میلیون و ضریب نفوذ 
اینترنت همراه را بیش از ۱۴۴ درصد نشان می‌دهد. 
در مقابل، تعداد مشترکان پهن‌باند ثابت حدود ۱۰.۹ 

میلیون است.
این فاصله به این معناست که بخش بزرگی از نیاز 
اینترنتی خانوار ایرانی عملاً بر دوش شبکه موبایل قرار 
گرفته است؛ شبکه‌ای که ظرفیت آن میان کاربران یک 
سلول مخابراتی تقسیم می‌شود و نسبت به ازدحام 

حساس‌تر است.
حتی داستان فیبر نوری هم تناقض جالبی دارد. تا 
پایان زمستان ۱۴۰۴ بیش از ۹.۲ میلیون خانوار تحت 
پوشش فیبر قرار گرفته‌اند، اما تعداد اتصال‌های فعال 

است.  بوده  میلیون  یک  از  بیش  کمی  تنها   FTTX
امکان  که  خانواری  میلیون  هشت  از  بیش  بنابراین 
بالقوه پوشش فیبر برای آنها گزارش شده، هنوز اتصال 
فعال فیبر ندارند. هرچه سهم اینترنت ثابت پرظرفیت 
 5G و  4G به شبکه‌های بیشتری  فشار  باشد،  کمتر 
وارد می‌شود؛ به‌خصوص عصرها و شب‌ها که مصرف 

خانگی به اوج می‌رسد.
مشکل همیشه تعداد خط‌های آنتن نیست

یکی دیگر از خطاهای رایج در ارزیابی اینترنت موبایل، 
یکی دانستن »آنتن‌دهی« و »کیفیت اینترنت« است.

ممکن است تلفن همراه چهار یا پنج خط آنتن نشان 
دهد اما سلول مخابراتی به دلیل تعداد بالای کاربران، 
ظرفیت کافی نداشته باشد. ممکن است ارتباط رادیویی 
انتقال  مسیر  اما  باشد  مناسب  دکل  و  گوشی  میان 
اطلاعات از سایت تا هسته شبکه یا اینترنت بین‌الملل 

با گلوگاه روبه‌رو شود.
مشکل می‌تواند حتی در جابه‌جایی میان دو دکل رخ 
دهد؛ جایی که گوشی هنگام حرکت باید بدون قطع 
سرویس از یک سلول به سلول دیگر تحویل داده شود..

خاموشی برق؛ توضیح محلی یا مسئله شبکه؟
اشاره اپراتورها به قطعی برق نیز موضوعی نیست 
که بتوان به‌سادگی کنار گذاشت. تجهیزات مخابراتی 
برای زمان قطع برق از منابع پشتیبان استفاده می‌کنند، 
اما این پشتیبانی نامحدود نیست. استمرار خاموشی، 
ایراد باتری‌ها یا افزایش تعداد دفعات قطع برق می‌تواند 
صادق  دهد.  کاهش  را  سایت  یک  پایداری  ظرفیت 
خسارت  می‌گوید  تهران،  دانشگاه  استاد  سپندارند، 
اعداد  از  فراتر  بسیار  اینترنت  اختلال  و  قطع  واقعی 
رسمی است و بخش بزرگی از آن در مهاجرت نیروی 
که  ایده‌هایی  و  کسب‌وکارها  توسعه  توقف  انسانی، 
هرگز شکل نمی‌گیرند، پنهان می‌ماند. با این حال، اگر 
خاموشی برق به یکی از عوامل تکرارشونده افت کیفیت 
شبکه تبدیل شود، مسئله دیگر فقط یک حادثه بیرونی 
نیست؛ موضوع به میزان تاب‌آوری زیرساخت ارتباطی 

در برابر اختلال شبکه برق هم مربوط می‌شود.
فیلترشکن؛ مسیری اضافه روی اینترنتی که از قبل 

تحت فشار است
و  اینترنت  محدودیت‌های  مسئله،  از  دیگری  لایه 
از VPN است.ستار هاشمی، وزیر  استفاده گسترده 
ارتباطات، اخیراً اعلام کرده برآورد وزارتخانه این است که 
 VPN ۶۰ تا ۷۰ درصد ترافیک بین‌الملل کشور ترافیک
است. او همچنین تأکید کرده که به دلیل نزدیک شدن 
الگوی ترافیکی VPNها به ترافیک عادی، محدودیت 
روی یک سرویس یا پلتفرم می‌تواند کیفیت عمومی 

اینترنت را نیز تحت تأثیر قرار دهد.

به‌تنهایی علت همه ضعف‌های شبکه  VPN خود 
نیست، اما اضافه شدن یک تونل رمزگذاری‌شده، تغییر 
مسیر ترافیک و اتصال به سروری در کشوری دیگر 
می‌تواند تأخیر را بیشتر و سرعت مؤثر را کمتر کند. 
وقتی بخش عمده‌ای از کاربران برای دسترسی روزمره 
مجبور به استفاده از چنین مسیری هستند، کیفیت 
اینترنت را دیگر نمی‌توان صرفاً از عملکرد رادیویی همراه 

اول، ایرانسل یا رایتل جدا کرد.
شکایت‌هایی که روی کاغذ هم وجود دارند

از  نارضایتی  می‌دهد  نشان  نیز   ۱۹۵ سامانه  آمار 
خدمات ارتباطی فقط به شبکه‌های اجتماعی محدود 
نیست. در سه‌ماهه پایانی سال ۱۴۰۴، برای تلفن همراه 
۷ هزار و ۸۵۷ شکایت و برای اینترنت ثابت ۱۸ هزار 
و ۹۶۰ شکایت در این سامانه ثبت شده است. »قطع 
شکایت  پرتکرار  موضوعات  صدر  در  نیز  سرویس« 

کاربران قرار داشته است.
خود وزیر ارتباطات نیز اعلام کرده سامانه ۱۹۵ قرار 
است با ساختار جدید بازطراحی شود تا کاربران بتوانند 

روند رسیدگی به شکایت خود را دقیق‌تر دنبال کنند.
از  بیش  آن  خالی  هنوز جای  که  داده‌ای  شاید  اما 
همه احساس می‌شود، انتشار عمومی و روزانه کیفیت 
یک  فقط  نه  است؛  محله  و  در سطح شهر  اینترنت 
متوسط کشوری و نه فقط رتبه‌بندی سه‌ماهه اپراتورها.

اینترنتی که کیفیتش محله ای شده است! 
که  نیست  این  فقط  امروز  ایران  اینترنت  مسئله 
»وصل است یا قطع«. برای بخش بزرگی از کاربران، 
پرسش واقعی این است که آیا می‌توان به این اتصال 

اعتماد کرد؟
وقتی یک اپراتور مشکل را به دکل یک منطقه نسبت 
می‌دهد، اپراتور دیگری تنظیم مجدد گوشی را پیشنهاد 
می‌کند و در نقطه‌ای دیگر قطعی برق به‌عنوان علت 
به‌تنهایی  است  ممکن  توضیح  هر  می‌شود،  مطرح 
پاسخ‌ها  این  دادن  قرار  هم  کنار  اما  باشد.  صحیح 
در  ثبت‌شده  منطقه‌ای  افت‌های  کاربران،  تجربه  با 
سامانه‌های پایش و سطح پایین‌تر ترافیک نسبت به 
دوره‌های عادی، یک تصویر مهم‌تر می‌سازد: »کیفیت 
اینترنت در ایران هنوز بیش از اندازه به مکان، ساعت، 

اپراتور و شرایط لحظه‌ای شبکه وابسته است.«
شاید معیار اینترنت خوب را دیگر نباید فقط عدد 
سرعت یا تعداد آنتن‌های بالای گوشی دانست. کیفیت 
نداند دکل  کاربر  پیدا می‌کند که  واقعی زمانی معنا 
محله‌اش کجاست، ساعت اوج مصرف چه زمانی است 
باتری سایت مخابراتی چند ساعت دوام می‌آورد؛  و 
همان‌طور که برای روشن کردن چراغ خانه لازم نیست 

بداند کدام نیروگاه در آن لحظه برق تولید می‌کند.

این‌ روزها، کیفیت اینترنت از یک محله تا محله دیگر فرق می‌کند

فیلترینگ، برق یا دکل؛ مقصر افت کیفیت اینترنت کدام است؟
از یک محله تا محله دیگر و از یک ساعت تا ساعت بعد، کیفیت اینترنت تغییر می‌کند؛ تجربه‌ای که کاربران سه اپراتور اصلی هر روز با آن دست‌وپنجه 

نرم می‌کنند.

به خاک  ناکامی یک گروهک مسلح در ورود  از  پلیس  سخنگوی 
جمهوری اسلامی ایران و هلاکت یکی از عناصر این گروهک در مرزهای 

استان سیستان و بلوچستان خبر داد.
به گزارش ایسنا سردار سعید منتظر المهدی افزود: مرزبانان هنگ 
آمادگی عملیاتی، شب گذشته  و  اطلاعاتی  اشراف  با  مرزی سراوان 

تحرکات یک گروهک مسلح که قصد ورود غیرقانونی به کشور و انجام 
اقدامات خرابکارانه داشتند را شناسایی و موضوع را در دستور کار قرار 

دادند.
وی افزود: در این عملیات ، مسیر ورود عناصر مسلح را مسدود 
کردند و در جریان درگیری، ضمن مقابله با آنان، یکی از عناصر این 

گروهک را به هلاکت رساندند.
بنا به اعلام خبرگزاری پلیس، منتظرالمهدی در پایان گفت: اعضای 
باقی‌مانده گروهک پس از مواجهه با واکنش مرزبانان، از محل متواری 
شدند و به سمت خاک کشور مقابل گریختند. در پاکسازی محل 

درگیری، مقادیری سلاح و تجهیزات ارتباطی کشف و ضبط شد.

وهک مسلح در ورود به مرزهای جنوب شرق کشورسخنگوی پلیس خبر داد ناکامی گر

مسئله اینترنت 
ایران امروز فقط 

این نیست که 
»وصل است 

یا قطع«. برای 
بخش بزرگی از 

کاربران، پرسش 
واقعی این است 
که آیا می‌توان 

به این اتصال 
اعتماد کرد؟

استادیار اقتصاد و مدیریت دارو در دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی 
تهران با انتقاد از خلط مسئولیت‌ها تأکید کرد که سازمان غذا و دارو نه بودجه‌گذار 
است، نه خزانه‌دار و نه تصمیم‌گیر نهایی منابع بیمه‌ای؛ بنابراین نباید بار تصمیمات 

مالی و ارزی کشور بر دوش رگولاتور دارو گذاشته شود.
»اکبر عبداللهی‌اصل« استادیار اقتصاد و مدیریت دارو در دانشکده داروسازی 
دانشگاه علوم پزشکی تهران، در پاسخ به این پرسش که چه کسی باید پاسخگوی 
گرانی دارو باشد؟ تاکید کرد:  سازمان غذا و دارو مسئول تنظیم‌گری بازار دارو، نظارت 

بر تولید، واردات، توزیع و قیمت‌گذاری در چارچوب سیاست‌های مصوب است. این 
سازمان تلاش می‌کند با منابع و امکاناتی که در اختیار نظام سلامت قرار می‌گیرد، 
دسترسی مردم به دارو را حفظ کند؛ اما تدوین‌کننده بودجه کشور، خزانه‌دار یا 
تصمیم‌گیر نهایی درباره میزان منابع بیمه‌ای نیست.  وی با تأکید بر ضرورت تفکیک 
مسئولیت دستگاه‌ها در موضوع قیمت و هزینه دارو گفت: در تحلیل افزایش هزینه 
دارو نباید محل اجرای سیاست‌های دارویی را با محل تصمیم‌گیری درباره منابع مالی 
و بودجه‌ای کشور یکی دانست؛ هر دستگاه باید به اندازه اختیاری که در اختیار دارد 
پاسخگو باشد. عبداللهی‌اصل با انتقاد از خلط مسئولیت‌ها تأکید کرد که سازمان غذا 
و دارو نه بودجه‌گذار است، نه خزانه‌دار و نه تصمیم‌گیر نهایی منابع بیمه‌ای؛ بنابراین 

نباید بار تصمیمات مالی و ارزی کشور بر دوش رگولاتور دارو گذاشته شود.
وی با اشاره به مباحث مطرح‌شده درباره تغییر نرخ ارز برخی مواد اولیه دارویی 
اظهار کرد: وزیر بهداشت به‌صراحت اعلام کرده است که ارز حمایتی داروی مردم 
حذف نشده و شرایط فعلی برای حذف ارز ترجیحی دارو مناسب نیست. از سوی 
دیگر، نامه اخیر اداره کل امور دارو و مواد تحت کنترل نیز اگر دقیق خوانده شود، 
درباره تغییر ارز برخی مواد حدواسط و پیش‌سازهای مورد استفاده در تولید مواد 
اولیه دارویی است و نمی‌توان آن را به معنای حذف ارز حمایتی داروی مصرفی 
و  حدواسط  مواد  ارز  نرخ  تغییر  البته  افزود:  عبداللهی‌اصل  کرد.  تعبیر  بیماران 
پیش‌سازها موضوعی اقتصادی است که می‌تواند بر هزینه تولید برخی مواد اولیه 
اثر بگذارد و طبیعتاً باید آثار آن با دقت بررسی شود؛ اما در تحلیل این موضوع نباید 
میان »تغییر سیاست ارزی در بخشی از زنجیره تولید« و »حذف ارز ترجیحی داروی 

مصرفی مردم« خلط مبحث کرد.
وی ادامه داد: سازمان غذا و دارو تنظیم‌گر بازار دارو و مسئول سیاست‌گذاری 
یا  اما تدوین‌کننده بودجه کشور، خزانه‌دار  و نظارت در حوزه دارو و مواد است 
تعیین‌کننده منابع مالی بیمه‌ها نیست. این تفکیک در بحث افزایش هزینه دارو 

بسیار مهم است؛ زیرا تنظیم‌گری با تأمین مالی دو مقوله متفاوت است.
عبداللهی‌اصل گفت: سازمان غذا و دارو تلاش می‌کند با توجه به منابع و امکاناتی 
که در اختیار نظام سلامت قرار می‌گیرد، از طریق نظارت بر تولید، واردات، توزیع و 
قیمت‌گذاری، حداکثر دسترسی ممکن مردم به دارو را فراهم کند؛ اما هیچ دستگاه 
تنظیم‌گری نمی‌تواند منابع مالی ایجاد کند که در نظام بودجه‌ای کشور برای آن 

پیش‌بینی نشده است.
این عضو هیئت علمی با اشاره به نقش بیمه‌ها در هزینه دارو اظهار کرد: سازمان 
غذا و دارو تنظیم‌گر بازار دارو و مسئول سیاست‌گذاری و نظارت در حوزه دارو و 
مواد است اما تدوین‌کننده بودجه کشور، خزانه‌دار یا تعیین‌کننده منابع مالی بیمه‌ها 
نیست و اگر دارو و درمان تأمین نشود، بخشی از هزینه‌ها ناگزیر به بیمار منتقل 
می‌شود. به گفته وی، اگر مردم به‌درستی می‌پرسند چرا هزینه دارو برای آنها افزایش 
یافته است، یکی از پرسش‌های اساسی باید این باشد که چه میزان منابع برای 
پوشش هزینه دارو در بیمه‌ها در نظر گرفته شده و چه نهادی درباره این منابع 

تصمیم گرفته است؟
وی افزود: پاسخ این سؤال را نمی‌توان صرفاً در سازمان غذا و دارو جست‌وجو 
کرد. بخش مهمی از پاسخ در ساختار تأمین مالی نظام سلامت، بودجه بیمه‌ها و 

تصمیم‌های نهادهای مسئول برنامه‌ریزی و تخصیص منابع کشور قرار دارد.
عبداللهی‌اصل تأکید کرد: نقد وزارت بهداشت و سازمان غذا و دارو حق رسانه است 
و اتفاقاً باید از نقد کارشناسی استقبال کرد؛ اما نقد زمانی می‌تواند به اصلاح سیاست 

منجر شود که مسئولیت‌ها دقیقاً در محل اختیار واقعی هر دستگاه تعریف شود.
وی ادامه داد: آدرس دادن محل اجرای یک سیاست به جای محل تصمیم‌گیری 
درباره منابع آن نه‌تنها مسئله گرانی دارو را حل نمی‌کند،  بلکه افکار عمومی را از 
پرسش اصلی درباره نحوه تأمین مالی دارو دور می‌کند. »اجرا« با »محل تصمیم« 
نخواهد بود. این استاد اقتصاد و مدیریت دارو گفت: مردم هزینه دارو را در داروخانه 
پرداخت می‌کنند و طبیعی است که در مواجهه با افزایش هزینه، نام سازمان غذا و 
دارو نیز در ذهن آنها مطرح شود؛ اما میزان پرداخت از جیب بیمار، محصول عملکرد 
یک دستگاه واحد نیست و به مجموعه‌ای از سیاست‌های ارزی، بودجه‌ای، بیمه‌ای، 

تولیدی و تنظیم‌گری وابسته است.
با تأکید بر ضرورت شفافیت در سیاست‌گذاری سلامت خاطرنشان کرد:  وی 
اگر هدف واقعی، حمایت از مردم و کاهش پرداخت از جیب بیماران است، باید 
کل زنجیره تصمیم‌گیری مالی دارو شفاف شود؛ از میزان منابعی که برای بیمه‌ها 
اختصاص می‌یابد تا نحوه تأمین و تخصیص این منابع و سیاست‌های ارزی مؤثر بر 
زنجیره تولید.  عبداللهی‌اصل در پایان گفت: هر دستگاه باید به اندازه اختیاری که در 
اختیار دارد پاسخگو باشد؛ نه بیشتر و نه کمتر. آدرس دادن محل اجرای یک سیاست 
به جای محل تصمیم‌گیری درباره منابع آن نه‌تنها مسئله گرانی دارو را حل نمی‌کند، 

بلکه افکار عمومی را از پرسش اصلی درباره نحوه تأمین مالی دارو دور می‌کند.

آدرس گرانی دارو را اشتباه ندهید
هر دستگاه به اندازه اختیارش پاسخگو باشد


