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سرپرست جدید شعبه ایلام منصوب 
شد

بیمه حکمت، طی  روابط عمومی  به گزارش 
حکمی از سوی نیما مومنی زاده مدیرعامل بیمه 
سرپرست  عنوان  به  خوشنام  حکمت،فریدون 

شعبه ایلام منصوب شد.
حسن  توسط  حکم  این  است،  بذکر  لازم 
شعبانی نیا، معاون برنامه ریزی و توسعه بیمه 

حکمت به ایشان اهدا گردید.

اقدامات و طرح های پژوهشی زمینه ساز 
تحول و نوآوری بیمه کوثر

پژوهش و نوآوری زمینه ساز تحول 
نوین

و  آموزش  مدیر  میرزاخانی،  محمدّسجاد 
به مناسبت هفته  بیمه کوثر  پژوهش شرکت 
پژوهش به بیان اقدامات و طرح های شرکت در 

حوزه پژوهش پرداخت.
اعلام  و  بیمه كوثر  روابط عمومی  به گزارش 
مدیر آموزش و پژوهش، این شركت به منظور 
حرکت  نیازمند  خدمات  کیفیت  سطح  ارتقای 
تحولی به  وسیله پژوهش و نوآوری و با استفاده 
از راه كار های نوین برای تحقق اهداف از پیش 
با توسعه  طراحی شده است. در همین راستا 
و  فرهنگ سازی  در مسیر  پژوهش  و  تحقیق 
افزایش ضریب نفوذ بیمه در كشور می توان به 
دو هدف كلان شركت یعنی سودآوری و رضایت 

مشتریان دست یافت.
هفته  تبریک  ضمن  میرزاخانی  محمدّسجاد 
پژوهش و نوآوری با بیان اینکه نقشه راه حوزه 
پژوهش شرکت در ده سرفصل کلی در قالب 
یک برنامه سه ساله ترسیم شده است گفت: 
پژوهش  و  آموزش  گام نخست خط مشی  در 
شرکت تدوین گردید و سپس اقدام به شناسایی 
و تدوین اولویتهای پژوهشی شرکت در 9 محور 
اصلی و 44 زیرمحور تخصصی شد و همچنین 
تدوین آیین نامه حمایت از طرح های پژوهشی 
از دیگر اقدامات کلیدی این مدیریت در سال 

جاری بوده است.
با توجه  محمدّسجاد میرزاخانی عنوان نمود 
گرفته  صورت  برنامه ریزی  و  هدف گذاری  به 
سه طرح پژوهشی »ارتقای جایگاه مولفه های 
کلیدی اقتصاد دانش بنیان در توسعه صنعت 
بیمه کشور«، » RPA کردن فرآیندها در صنعت 
بیمه« و »ارائه مدل آموزش مبتنی بر شایستگی 
در  کلیدی«  های  شایستگی  ارائه  و  کارکنان 
دستور کار تیم مدیریت آموزش و پژوهش به 
جهت بهره مندی شركت از فضای علمی پژوهش 

و نوآوری قرار گرفته است.
از  تجلیل  منظور  به  گفت:  ادامه  در  ایشان 
نهادن  ارج  لزوم  به  توجه  با  برتر  پژوهشگران 
ابتدای سال دستورالعمل  به این امر مهم، در 
انتخاب پژوهشگر و میز برتر پژوهشی در شرکت 
بیمه کوثر با هدف تشویق رقابت سالم و برقراری 
نشاط علمی در بین کارکنان، ایجاد زمینه ارتقاء 
کمی و کیفی امر پژوهش در شرکت و تاکید بر 
اولویت های  بر  پژوهش های کاربردی و مبتنی 

اعلام شده تدوین شده است.
بیمه  و  ریسک  مدیریت  همایش  دبیر 
مدیریت  همایش  نهمین  برگزاری  درخصوص 
ریسک در تاریخ 25 دی ماه 1401 اشاره داشت 
که بدین منظور، شورای سیاست گذاری همایش 
اولیه  جلسات  جاری  سال  ماه  اردیبهشت  از 
خود را تشكیل و از میان موضوعات پیشنهاد 
نوآورانه  ظرفیت های  بکارگیری  موضوع  شده 
در صنعت بیمه با هفت محور حسب اهمیت 
آن انتخاب نمود و همچنین برای نخستین بار 
برگزاری پیش رویداد را با همکاری پژوهشکده 

بیمه خواهیم داشت.
دادن  اهمیت   با هدف  افزود  ایشان  آخر  در 
هر چه بیشتر برای نخستین بار مراسم تقدیر از 

پژوهشگران برتر در روز همایش انجام میشود.

 ISO9001:2015 تمدید گواهینامه
شرکت بیمه تجارت نو

بیمه  شرکت  روش های  و  تشکیلات  مدیر 
از  این شرکت پس  اینکه  به  با اشاره  تجارت نو 
استقرار سیستم مدیریت کیفیت، در آبان ماه 
سال گذشته موفق به کسب گواهینامه ایزو 9001 
بررسی  منظور  به  گواهینامه  این  گفت:  شد، 
رعایت استانداردها و انطباق الزامات، سالانه یک 
ممیزی مراقبتی دارد که ممیزی مراقبتی نوبت 
اول شرکت منجر به تأیید و تمدید گواهینامه 

شد.
؛  تجارت نو  بیمه  روابط عمومی  گزارش  به 
از  اصلی  هدف  کرد:  اظهار  یبلویی  حجت اله 
استقرار استاندارد ایزو 9001 ، بهبود فرایندهای 
داخلی شرکت به منظور دستیابی به ثبات بیشتر 

در ارائه خدمات با کیفیت است.
قابل  بخش  زمینه  این  در  کرد:  اظهار  وی 
توجهی از مستندات از جمله دستور العمل ها، 
آیین نامه ها تنظیم و کدگذاری شده و فرآیندهای 
واحدهای مختلف تدوین ، بازنگری و بروز رسانی 

شده است.
در   9001 ایزو  مزایای  از  یکی  به  اشاره  با  او 
ارزیابی تامین کنندگان شرکت گفت: عملکرد 
این شرکت ها با توجه به مدت قراردادشان برای 
یا قطع همکاری طی مدت زمان تعیین  ادامه 
شده مورد بررسی قرار می گیرد و در صورت وجود 
ضعف عملکردی، با برگزاری جلسات و مذاکره، 
درخواست  لازم  بهبودهای  و  بررسی  مشکلات 
تمدید  به  امکان نسبت  تا در صورت  می شود 
قرارداد با تامین کننده اقدام و در غیر این صورت 

با ایشان قطع همکاری می شود.
تجارت نو  بیمه  روش های  و  تشکیلات  مدیر 
ما در راستای صرفه جویی در  فعالیت  افزود: 
رضایت  افزایش  نتیجه  در  و  هزینه  و  زمان 
و  شکایات  به  سریع  پاسخگویی  با  مشتریان 
پیشنهادات آنها است و شرکت بیمه تجارت نو با 
کارآمدتر کردن فرایندهای کاری، برای توسعه و 
ارائه خدمات بهتر به مشتریان در تلاش است 
تا بتواند این میزان رضایت را به حداکثر برساند.

کاهش نرخ سود تسهیلات بانک سینا 
به نفع مردم

عموم  از  حمایت  راستای  در  سینا  بانک 
اقتصاد خانوار، طی  به  نیز کمک  و  مشتریان 
یک روند مستمر، متوسط نرخ سود تسهیلات 

اعطایی را کاهش داده است.
به گزارش خبرنگار پایگاه خبری خرد و کلان، 
دولت سیزدهم توجهی ویژه به اقشار متوسط 
جامعه داشته و تلاش کرده است موانع موجود 
کاهش  را  آنها  به  تسهیلات  اعطای  فرایند  در 
دهد.کاهش نرخ سود تسهیلات در بانک سینا 
در حالی است که استراتژی این بانک در کسب 
سود ناشی از پرداخت تسهیلات به نفع بانک را 
نیز تحت تاثیر مثبت قرار داده است، به گونه 
ای که سود دریافتی از این محل افزایشی بوده 

است.
تعدیل نرخ سود تسهیلات پرداختی به نفع 
عموم مشتریان، نه تنها رضایت دریافت کنندگان 
تسهیلات را در پی داشته است، بلکه نوید این را 
می دهد که با چنین اقداماتی می توان وجهه 
نظام بانکی را بیش از پیش بهبود بخشید.جدول 
متوسط نرخ سود تسهیلات پرداختی بانک سینا 
از  جاری  سال  نخست  نیمه  تا  سال 1۳99  از 

کاهش 0٫4 درصدی این نرخ حکایت دارد.

فصل »بارانی شو« بیمه باران آغاز 
شد

بارانی  جشنواره  عمومی،  روابط  گزارش  به 
انواع  برتر  عملکرد  از  تقدیر  هدف  با  که  شو 
خرید  شرایط  تسهیل  و  فروش  شبکه  اجزای 
بیمه نامه برای بیمه گزاران طراحی شده است، 
از بدو تاسیس همواره در نظر داشت با برگزاری 
جشنواره های ادواری فرهنگ بیمه های زندگی و 
اهمیت و کاربرد آن را بیش از پیش ترویج کند.

 ، بارانی شو  در جشنواره  محصولات هدف 
شرط  به  زندگی  )بیمه  ترنم  بیمه نامه  شامل 
و سرمایه گذاری(،  عمر  )بیمه  تبسم  حیات(، 
ترنم  مستمری  و  قلک  به  متصل  تبسم 

می شود.
طی برگزاری این جشنواره ، کسورات بر حق 
بیمه پرداختی بیمه گزار شامل حق بیمه خطر 
لحظه صدور  در  فروش  شبکه  کارمزد  و  فوت 
بیمه نامه اعمال نخواهد شد و هزینه های فوق در 

پایان شهریورماه سال آینده اعمال خواهد شد.
شبکه  برای  شو  بارانی  جشنواره  مزیت های 
فروش نیز شامل جوایز نقدی براساس میزان 

فروش و کسب امتیاز خواهد بود.
این جشنواره از امروز 26 آذرماه آغاز شد و تا 

26 اسفندماه ادامه خواهد داشت.
برای کسب اطلاعات بیشتر می توانید با شماره 

02178۳26000 تماس حاصل فرمایید.

در همین حال نیز یک عضو کمیسیون صنایع و 
معادن مجلس شورای اسلامی اخیرا خبر داده است 
به  بازار  به  پارکینگ  از کف  کردن خودرو  وارد  که 
معنای افزایش تولید نیست بلکه تمرکز وزارت صمت 
باید بر تنظیم بین عرضه و تقاضا در بازار خودرو با 

افزایش تولید و شیوه درست واردات باشد.
لطف الله سیاهکلی  درباره وضعیت بازار خودرو 
و افزایش قیمت ها در این بازار، بیان کرد که؛ قانون 
اجرایی  واقعی  معنای  به  خودرو  بازار  ساماندهی 
از  که  نیز  خودرو  واردات  دستورالعمل  نمی شود. 
سوی دولت تهیه شده است اصلا قانون را به درستی 
پوشش نمی دهد. آئین نامه واردات خودرو اهداف 
وزیر صمت  قول  به  بنا  نمی کند،  را محقق  قانون 
باید امسال تولید داخل کشور تعادل را بین عرضه و 
تقاضا در بازار خودرو برقرار می کرد و قیمت خودرو 

باید 15 درصد کاهش پیدا می کرد.
از سوی دیگر نیز وزارت صنعت، معدن و تجارت 
قیمت  افزایش  دلایل  به  توضیحاتی  )صمت( طی 
خودرو و شرایط فعلی بازار پرداخته و مقصر اصلی 
این افزایش قیمت ها را دولت قبل و مجلس )به ویژه 
عایدی  بر  مالیات  تصویب  در  مجلس  کوتاهی 
سرمایه( دانسته است. در همین حال اما به گزارش 
ایسنا، حدود یک ماه است که بازار خودرو با یک 
مرور  به   که  است  مواجه  صعودی  قیمتی  شیب 
تندتر هم شده است.  بازار خودرو بر موج افزایش 
قیمت ها سوار شده و مسیری به شدت صعودی را 

طی می کند.
افسارگسیخته  افزایش  این  علل  با  رابطه   در 
قیمت ها در بازار خودرو، برخی کارشناسان معتقدند 
که این افزایش قیمت ها معلول سیاست های پولی و 
مالی دولت و البته رفتار دولت چه در داخل و چه 

خارج از کشور است.
آن  به دنبال  و  ارز  نرخ  افزایش  نیز،  دیگر  برخی 
خودرو  بازار  در  سرمایه گذاری  جذابیت  افزایش 
خودرو  قیمت  صعودی  روند  اصلی  عامل  دو  را 
ارز،  نرخ  شدن  صعودی  با  معتقدند  و  دانسته 
با  و  تقویت می شود  نیز  بازار  در  قیمت خودروها 
بازار خودرو یکی  اینکه سرمایه گذاری در  به  توجه 
به  ریال  تبدیل  برای  راحت  سرمایه گذاری های  از 
مواجه  تقاضا  افزایش  با  خودرو  بازار  کالاست، 
این  قیمت  افزایش  برای  عاملی  خود  که  می شود 

محصولات است.  
در حالی که اکثریت کارشناسان و فعالان صنعت و 
بازار خودرو، التهاب این روزهای بازار خودرو را متاثر 
از پارامترهای اقتصادی و تورم حاکم بر اقتصاد کشور 
که زمینه افزایش نرخ ارز را هم فراهم کرده است، 
اینگونه پیش بینی  را هم  بازار  این  آینده  می دانند، 
همچون افزایش  دولت  وعده های  اگر  که  می کنند 
تولید خودرو و افزایش درآمدهای نفتی محقق نشود، 
این حباب تخلیه نخواهد شد و چنانچه نتوانند نرخ 
ارز را کنترل کنند، قیمت ها بیش از این هم افزایشی 

پیش خواهد رفت.
دلایل افزایش قیمت خودروها به اعتقاد وزارت 

صمت
در این رابطه  اما وزارت صنعت، معدن و تجارت 
مقصر اصلی افزایش قیمت خودرو و شرایط فعلی 
صنعت و بازار خودرو را دولت قبل و کوتاهی های 
مجلس به ویژه در رابطه تصویب مالیات بر عایدی 

سرمایه می داند.  
موارد  به  پاسخ  در  صمت  وزارت  اینکه   ضمن 
بازار،  در  خودرو  قیمت  افزایش  پیرامون  مطروحه 
پاسخی ارائه کرده است که بصورت مختصر، به شرح 

زیر است:
یکی از راهکارهای کاهش قیمت خودرو، افزایش 
عرضه آن است؛ در همین راستا در هشت ماهه اول 
سال جاری نسبت به هشت  ماهه سال گذشته، 
پیدا  افزایش  سواری  خودروی  عرضه  درصد   ۳2
کرده و همچنین در آبان ماه 122 هزار دستگاه انواع 
خودروهای سبک و سنگین تولیدشده که تولید آبان 

ماه سال جاری رکورد پنج ساله را شکست.

اما راهکار مکمل در کاهش قیمت خودرو تصویب 
بر  مالیات  طرح  است.  سرمایه  عایدی  بر  مالیات 
عایدی سرمایه دو سالی است در مجلس معطل  
عایدی  بر  مالیات  از  کشور  که  زمانی  تا  و  مانده 
سرمایه، محروم باشد هر بازاری برای سوداگران و 

دلالان، باز است.
در صنعت خودرو آنچه در وظایف وزارت صمت 
است،   بهبود تولید بوده که »افزایش ۳2 درصدی 
تحویل خودرو به مشتریان نسبت به سال 1400«، 
»کاهش 91 درصدی تولید خودروی ناقص در سال 
1401«، »صفر شدن خودروهای انبارشده در پارکینگ 

خودروسازان« و... از جمله مهم ترین آن هاست.
برهم  به سبب  خودرو  بازار  در  التهاب  درواقع 
دولت  عملکرد  به  تقاضا،  و  عرضه  توازن  خوردن 
گذشته مرتبط است که به بهانه تحریم ها، قدمی 
برای رفع مشکلات این صنعت برنداشت و منجر به 
سقوط شدید تولید خودرو شد. صنعت خودرو در 
شرایطی به دولت سیزدهم تحویل داده شد که ١٠ها 
هزار خودروی ناقص در کف پارکینگ خودروسازان 
مانده بود، بدهی خودروسازان به قطعه سازان سر 
به فلک کشیده بود، زنجیره تامین قطعات خودرو از 
هم گسیخته بود، زیان خودروسازان رو به افزایش و 
صحبت از ورشکستگی در میان بود؛  اما در یک سال 
دولت سیزدهم شاهد افزایش چشمگیر تولید خودرو 
می دهد  نشان  که  بودیم  تحریم ها  تداوم  وجود  با 
صنعت  مشکلات  رفع  برای  همتی  گذشته  دولت 

خودرو نداشت.
پنج دیدگاه کارشناسی به مشکلات صنعت خودرو
معضل بازار خودروی کشور از سال 1۳97 تاکنون 
وجود داشته است و دلایل ذیل باعث ایجاد تلاطم 

در بازار خودرو در چند سال اخیر بوده است:
1- کاهش تولید خودروسازان داخلی از سال ١٣97 
اهتمام دولت  و عدم  میزان نصف سال 1۳96  به 
این صنعت، در حالی  برای رفع مشکلات  گذشته 
که دولت سیزدهم در یک سال اخیر عرضه و تولید 

خودرو را به شدت افزایش داد.

2- تولید خودروهای ناقص و دپوی آن در پارکینگ 
خودروسازان که به سبب نقص و کامل نبودن امکان 

عرضه به بازار را نداشتند.
۳- تبدیل خودرو به کالای سرمایه ای. در شرایط 
ناشی از متغیرهای کلان اقتصادی کشور و شرایط 

تورمی.
4- هجوم دلالان به این بازار به سبب قیمت گذاری 
دستوری در محصولات خودروسازان داخلی و تفاوت 

ایجادشده در بازار و رونق سوداگری.
مالیات  اخذ  برای  لازم  اهرم های  وجود  عدم    -5
بر درآمدهای اتفاقی و سودهای بادآورده ناشی از 

سوداگری )به علت عدم تصویب آن در مجلس(.
صنعت  مسائل  تا  شد  سبب  فوق الذکر  عوامل 
خودرو از سال ١٣97 تا پایان سال گذشته به گره 
سال  پایان  از  خوشبختانه  که  شود  تبدیل  کوری 
صمت  وزارت  تحولی  برنامه های  اجرای  با  گذشته 
از 50  تاکنون تحویل خودرو در سال جاری بیش 
سال  در  تولید  جریان  عملاً  و  داشت  رشد  درصد 
جاری تاکنون تثبیت شد.  از سوی دیگر از شهریور 
سال جاری عملاً تولید خودروهای ناقص متوقف شد 
به صفر  پارکینگ ها هم  و خودروهای دپوشده در 

رسید.
بنابراین یکی از عوامل و یک عارضه مزمن که بیش 
از چهار سال بازار خودروی کشور را متلاطم می کرد؛ 
کشور  خودروی  بازار  مسئله  اما  شد  درمان  کاملاً 

جنبه های دیگری نیز دارد. 
در پی افزایش تولید و سپس با اجرای طرح موفق 
فروش از طریق سامانه یکپارچه خودرو؛ محصولات 
یکی از خودروسازان بعد از چهار سال از قرعه کشی 
خارج شد و عملاً دیگری نیازی به ادامه طرح نبود 
چون تنها عرضه یک خودروساز در قرعه کشی مانده 
محصولات  تولید  ظرفیت  از  نیمی  تاکنون  و  بود 
خودروسازان از فرآیند قرعه کشی خارج و در بورس 

کالا عرضه می شود.
در چند ماه گذشته، طرح عرضه خودرو در بورس 
کالا به آزمون گذاشته شد و به عنوان یکی از شیوه های 

قیمت گذاری و عرضه خودرو به بازار مورد پذیرش 
وزارت  توسط  عرضه  شرایط  اعلام  با  گرفت،  قرار 
تولید  افزایش  کنار  تا در  بود  صمت که لازم الاجرا 
معدن  صنعت،  وزارت  تنظیم گری  و  خودروسازان 
پاسخگوی  ایران،  کالای  بورس  و شرکت  تجارت  و 

بخشی از تقاضای مصرف کنندگان واقعی باشد.
وزارت صمت در ادامه در رابطه با عرضه محصولات 
تنظیم  راستای  در  کالا  بورس  در  خودروسازان 

بازار،  رعایت  شرایط زیر ضروری دانسته است:
1- حداقل عرضه هر محصول در هر دوره به تعداد 
٢٠٠0 دستگاه در هر محصول برای دو شرکت بزرگ 
خودروساز و برای سایر شرکت های خصوصی حداقل 

به میزان 500 دستگاه است.
فهرست  موظف اند  خودروساز  شرکت های   -2
خریداران محصولات طی 48 ماه گذشته را پیش از 
هر عرضه به بورس کالا اعلام کنند تا تمامی افراد 
فهرست تجمیع شده مذکور و همچنین خریداران 
دوره های پیش در بورس کالا )که اطلاعات آن ها نزد 
سازمان بورس موجود است( از شمول خرید در هر 

عرضه جدید خارج شوند.
۳- خودروسازان موظف اند تعهدات قانونی ابلاغی 
)نظیر طرح جوانی جمعیت، اسقاط خودرو و …( را 

متناظر با عرضه ها در بورس کالا انجام دهند.
در  لازم  برنامه ریزی  موظف اند  خودروسازان   -4
خصوص عرضه در بورس را مطابق مجوزهای فروش 
اعطا شده به گونه ای انجام دهند که خدشه ای در 
تعهدات  یا  و  ایجاد نشده  ایشان  پیشین  تعهدات 

معوق جدید ایجاد نشود.
5- هرگونه عرضه خودرو فراتر از مجوز اخذ شده 
و یا مشتقات مالی وابسته به خودرو اعم از گواهی 
سپرده، معاملات سلف و سلف موازی استاندارد و 
 )ABS( یا هر نوع اوراق بهادار و یا پشتوانه دارایی
مبتنی بر خودرو در بورس کالا با توجه به آن که 
می گذارد،  تأثیر  خودروساز  هر  آتی  تعهدات  بر 
و  معدن  صنعت،  وزارت  از  مجوز  اخذ  مستلزم 

تجارت است. ‘’

وزارت جهاد کشاورزی در پاسخ به گزارش تاریخ 20 آذر سال جاری 
روزنامه ابتکار جوابیه ای را صادر کرده است که کامل آن را در ادامه 

می خوانید؛
سردبیر محترم روزنامه ابتکار

با سلام
مورخ  روزنامه  آن  در  شده  منتشر  مطلب  نظربه  احتراما؛ً 
1401/09/20 کد خبر 1158 با عنوان “سفره های بدون مرغ”، مقتضی 
است دستور فرمایید، طبق قانون مطبوعات، توضیحات وزارت جهاد 
کشاورزی، در آن روزنامه در همان صفحه و ستون برای روشنگری 

افکار عمومی منتشر نمایند.
برای  مرغ  گوشت  مختلف  حلقه های  در  تولید  برنامه ریزی 

تولید پایدار بر اساس سرانه مصرف داخلی تعریف شده )۳2 
کیلوگرم(، ذخیره سازی و در راستای حمایت از تولید داخلی نیز 
در مقاطعی اقدام به صادرات در سال 1401 انجام شده است، 
معاونت امور تولیدات دامی وزارت جهادکشاورزی اقدامات لازم 
را در خصوص مدیریت تولید همواره در دستور کار داشته و 
صورت  سرانه  مصرف  با  متناسب  ماهانه  جوجه ریزی  میزان 
می گیرد، درصورت نوسانات پیش بینی نشده تولید وعرضه مرغ 
که در یک هفته اخیر شاهد آن بودیم، شرکت پشتیبانی امور 
دام با همکاری اتحادیه های صنعت مرغداری نسبت به تنظیم 
بازارمرغ اقدام کرده وهم اکنون قیمت مرغ در محدوده قیمت 

مصوب  قرار دارد. 

وقتی وزارت صمت متهم می کند!

و همچنان در باند سرعت قیمت خودر
این روزها در حالی شاهد افزایش قیمت خودرو هستیم و از کاهش قیمت ها نیز خبری نیست. فاصله بین عرضه و تقاضا در بازار خودرو نیز همچنان زیاد 
است. این ادعا که مطرح می شود میزان تولید خودرو افزایش پیدا کرده است، غلط است. خودروهایی که در کف پارکینگ ها بود را وارد بازار کردند، این به 

معنای افزایش تولید نیست.

غ در جریان استپاسخ وزارت جهاد کشاورزی به یک گزارش تنظیم بازار مر

باتوجه به 
ادعاهای وزارت 
صمت مبنی بر 
افزایش تولید 

خودرو از ابتدای 
سال جاری 

تاکنون و شکسته 
شدن رکوردهای 
تولید و همچنین 
تولید خودروهای 

کامل و عبور 
مستیم طی 

شش ماهه اخیر، 
چندان ارتباطی با 
دلایل مطرح شده 
برای علل افزایش 
قیمت  خودرو در 
بازار نداشته باشد

نایب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل بیمه دانا، سرعت ارائه خدمت به مشتریان با استفاده 
از مدل های هوشمند فرآیند بیمه گری را مهمترین عنصر در بازار رقابتی عنوان کرد.

به گزارش روابط عمومی بیمه دانا، دکتر رضا جعفری در نشست هم اندیشی کارکنان شعب 
و شبکه فروش استان البرز، نمایندگان را پیشگامان عرصه فروش دانست و با اشاره به اینکه 
قرار است اختیارات جدیدی به نمایندگان واگذار شود، از اعطای سود مشارکت به آنها خبر 
داد و اظهار داشت: امروز مهمترین عنصر در بازار رقابتی، سرعت ارائه خدمت به مشتریان با 
استفاده از مدل های هوشمند فرآیند بیمه گری است که خوشبختانه فاز اول این طرح در بیمه 
دانا انجام شده و به زودی شاهد تغییرات اساسی و تسریع در ارائه خدمت رسانی به بیمه گذاران 

با بهره گیری از مدل هوشمند بیمه گری خواهیم بود.
 وی افزود: با راه اندازی و فعال شدن نرم افزار »داناپ« در آینده ای نزدیک ضمن کاهش 
هزینه های زیرساختی و نیروی انسانی، سایر نرم افزارهای مشابه جزیره ای حذف شده و از 
صفر تا صد فعالیت های بیمه گری در قالب این اپلیکیشن جدید انجام خواهد شد که مهمترین 

ویژگی آن، سرعت ارائه خدمت به مشتری و افزایش سطح رضایتمندی آنان خواهد بود.
مدیرعامل بیمه دانا ضمن تشریح عملکرد این شرکت در طی نه ماه گذشته اظهار داشت: 
میزان حق بیمه تولیدی بیمه دانا تاکنون به حدود 17 هزار میلیارد تومان و نسبت خسارت آن 
نیز به حدود 40 درصد رسیده است. دکتر جعفری در این نشست با تحلیل دقیق سیاست ها و 
فعالیت های صنعت بیمه کشور، به ویژه سیاست ها و راهبردهای استراتژیک تدوین شده بیمه 
دانا، از سرمایه انسانی به عنوان مهمترین و اساسی ترین اولویت این شرکت نام برد و اظهار 
داشت: صنعت بیمه در حال حاضر برای تحقق برنامه ها و اهداف خود نیازمند بهره گیری از 
نیروی انسانی توانمند، متخصص و نوآور است که بتوانند منشا تغییرات جدید و اساسی در 

نحوه ارائه خدمت به مشتریان باشند. ایشان ضمن قدردانی از تلاش تمامی کارکنان ستاد 
و صف برای کسب جایگاه ممتاز این شرکت در صنعت بیمه اظهار داشت: خوشبختانه 
حاصل این هماهنگی و تلاش های صادقانه، تقاضای فراوان بیمه گذاران برای انعقاد قرارداد 
همکاری با بیمه داناست که یکی از مهمترین آنها، وزارت آموزش وپرورش است که تا این لحظه 

رضایتمندی بسیار بالایی از خدمات رسانی این شرکت دارند.
مدیرعامل بیمه دانا با اشاره به اینکه تا پایان امسال میزان حق بیمه تولیدی این شرکت به رقم 
20 هزار میلیارد تومان خواهد رسید، فرصت های ایجاد شده حاصل از جذب قراردادهای بزرگ 
را برای شبکه فروش بسیار مهم دانست و افزود: امیدوارم نمایندگان ما با تلاش مضاعف، 

نسبت به جذب پرتفوی خرد فرهنگیان نیز در استان های خود اقدام کنند.
دکتر احمد جوادی پور قائم مقام مدیرعامل بیمه دانا نیز در ابتدای این نشست طی سخنانی، 
به تحلیل فنی عملکرد شعب استان البرز پرداخت و ضمن قدردانی از تلاش های کارکنان 
شعب و شبکه فروش، حرکت به سمت روش های نوین بازاریابی را از عناصر تعیین کننده بقاء 

شرکت های بیمه در دوران رقابتی امروز دانست.
وی، ضرورت مدیریت ریسک در رشته های مختلف بیمه ای مانند بیمه های مهندسی را 
یادآور شد و حرکت به سمت هوشمندسازی خدمات بیمه ای را راز بقای صنعت بیمه برشمرد 
و افزود: خوشبختانه با اقدامات و سیاست های هوشمندانه در چند ماه اخیر، برند بیمه دانا 
در بازار تقویت شده و تمایل مشتریان برای دریافت خدمات بیمه ای از این شرکت افزایش 

یافته است.
قائم مقام مدیرعامل، افزایش اختیارات شعب را مورد اشاره قرار داد و ابراز امیدواری کرد 
این سیاست در سطح شبکه فروش نیز به نحو مطلوب تسری یابد تا میزان وابستگی شعب و 

نمایندگی ها به ستاد کاهش یابد.
ایشان در پایان اظهارات خود، منابع انسانی را مهمترین سرمایه شرکت ذکر کرد و از شبکه 
فروش خواست تلاش خود را در جهت عرضه و فروش محصول جدید این شرکت )طرح طلایی 

و نقره ای مهردانا( متمرکز کنند.
در پایان این نشست نیز نمایندگان و اعضای شبکه فروش، سوالات و دغدغه های کاری خود 

را مطرح کردند که از سوی قائم مقام مدیرعامل پاسخ لازم به آن ها ارائه شد.

مدیرعامل بیمه دانا در نشست هم اندیشی کارکنان شعب و شبکه فروش استان البرز:
مهمترین عنصر در بازار رقابتی، سرعت ارائه خدمت به مشتریان است


