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بیمه دی در پویش فناورانه ی بیمه 
مرکزی

نوآورانه ی  سه شنبه های  در  دی  بیمه  شرکت 
برگزار  مرکزی  بیمه  همت  به  که  بیمه  صنعت 
خدمات  معرفی  به  و  یافته  حضور  می شود، 

نوآورانه ی خود پرداخت.
این  در  دی؛  بیمه  عمومی  روابط  گزارش  به 
نشست تخصصی که به ریاست دکتر بهزادپور، 
رئیس کل بیمه مرکزی و در این نهاد ناظر برگزار 
با  دی،  بیمه  مدیرعامل  کشاورز  محمدرضا  شد، 
اشاره به برنامه راهبرُدی تدوین شده در بیمه دی 
خدمات  ارایه ی  سوی  به  حرکت  داشت؛  اظهار 
بیمه ای  محصولات  دادن  پیوند  و  بیمه ای  نوین 
همان  خدماتی،  و  اقتصادی  دیگرحوزه های  با 
افقی است که استراتژی های شرکت بیمه دی بر 
اساس آن تعیین شده است. محمدرضا کشاورز 
در ادامه افزود؛ بر اساس همین اهداف و مطالعه 
بیمه،  آینده ی صنعت  رفتارشناسی مشتریان  بر 
به مرحله ی  و  اجرا  »دیِ دار« طراحی،  اپلیکیشن 

بهره برداری رسیده است.
بیمه  عامل  هیئت  که  جلسه  این  ادامه ی  در 
مرکزی، فعالان صنعت بیمه، نمایندگان سندیکای 
بیمه گران و جمعی از اصحاب رسانه نیز حضور 
داشتند، تیم بیمه دی، ضمن ارائه ی جزئیاتی در 
خصوص اپلیکیشن »دیِ دار« به معرفی »خانه ی 
نوآوری بیمه دی« و محصولات جدید این شرکت 

در حوزه ی بیمه های زندگی پرداخت.
در خاتمه ی این نشست، دکتر بنیادی نایینی، 
معاون طرح و توسعه بیمه مرکزی با اشاره به این 
نکته که؛ توسعه ی صنعت بیمه از مسیر برنامه های 
مبتنی بر آینده پژوهی می گذرد، افزود؛ ایجاد مراکز 
دی،  بیمه  مانند  بیمه ای  شرکت های  در  نوآوری 
نشان از پذیرش اهمیت این موضوع و آینده نگری 
بیان  با  نیز  بهزادپور  ایشان دارد. همچنین دکتر 
پیشرو بودن بیمه دی در حوزه ی خدمات دیجیتال 
و امضاء پوستر اپلیکیشن »دیِ دار« اظهار امیدواری 
در  فعال  بیمه ای  تمامی شرکت های  تلاش  کرد؛ 
و  رشد  به  آن ها،  افزایی  هم  و  دیجیتال  حوزه ی 

پویایی صنعت بیمه کمک نمایند.

مدیر عامل صندوق تامین خسارتهای بدنی 
تاکید کرد

افزایش مشارکت زنان در فعالیت های 
اجتماعی و مدیریتی ضروری است

نشست جمعی از بانوان همکار صندوق تامین 
خسارت های بدنی با مدیرعامل این صندوق به 
مناسبت تکریم مقام والای مادر و بزرگداشت 

روز زن برگزار شد.
تامین  صندوق  عمومی  روابط  گزارش  به 
به  که  نشست  این  در   ، بدنی  خسارتهای 
مناسبت ولادت حضرت فاطمه زهرا )سلام الله 
تلاش  از  قمصریان  مهدی  شد،  برگزار  علیها( 
های ارزشمند بانوان همکار در ستاد و شعب و 
همچنین نقش موثر آنها در پیشرفت و تعالی 
عمومی  مجمع  دبير  کرد.  قدردانی  صندوق 
صندوق تامین خسارت های بدنی، تصریح کرد: 
»امروز حضور و مشاركت زنان در فعاليت های 
انکار  ضرورتی  مديريتی،  و  اجتماعی  مختلف 
با وجود محدوديت  افزود:  است.« وی  ناپذیر 
و  ظرفيت  از  کرد  خواهیم  تلاش  فراوان،  های 
مديريتی  مختلف  سطوح  در  زنان  توانمندی 
صندوق استفاده شود. در این نشست تعدادی 
از همکاران به بیان مسایل و دیدگاه های خود در 

امور مختلف پرداختند.

دکتر عسکری در برنامه »میز اقتصاد« 
مطرح کرد

رشد ۱۷۰ درصدی پرداخت تسهیلات 
بانک مسکن در سال ۱۴۰۱

سرپرست بانک مسکن از رشد 170 درصدی 
پرداخت تسهیلات این بانک در سال 1401 خبر 

داد.
مسکن –  خبری بانک  پایگاه  گزارش  به 
سرپرست بانک  عسکری  علی  هیبنا، دکتر 
مسکن در برنامه »میز اقتصاد« شبکه خبر با 
اشاره به عملکرد این بانک در طرح نهضت ملی 
مسکن گفت: بانک مسکن از ابتدای سال جاری 
تا کنون بیش از 100 هزار میلیارد تومان تسهیلات 
قبل  سال  به  نسبت  که  است  کرده  پرداخت 
تقریبا بیش از 170 درصد پرداخت کلی اعتبارات 

و تسهیلات این بانک افزایش داشته است.
سرپرست بانک مسکن افزود: بانک مسکن در 
انعقاد قرارداد 201 هزار  سال جاری نسبت به 
واحد مسکونی ذیل طرح نهضت ملی  و 704 
مسکن به مبلغ بیش از 68 هزار میلیارد تومان 
میلیارد  هزار   100 تعداد  از  است.  کرده  اقدام 
تومان تسهیلات کلی که بانک مسکن در سال 
جاری پرداخت کرده است بخشی از آن به طرح 
نهضت ملی مسکن و بخش های دیگر مربوط به 
باقیمانده طرح مسکن مهر ، بافت فرسوده که 
ذیل قانون جهش تولید مسکن تعریف می شود 
خرید،  مرابحه،  یکم،  مسکن  چون  مواردی  و 

ودیعه مسکن و ... می شود.
تومان  میلیارد  هزار  از 100  کرد:  تصریح  وی 
 1401 سال  مسکن در  که بانک  کلی  تسهیلات 
آن  درصد   92 از  بیش  است  کرده  پرداخت 
مربوط به بخش مسکن و سایر موارد نیز شامل 
ازدواج،  الحسنه  قرض  همچون  تسهیلاتی 

فرزندآوری و ... می شود.
سخنان  از  دیگری  بخش  در  عسکری  دکتر 
خود در برنامه میز اقتصاد گفت: سهمیه بانک 
مسکن در طرح نهضت ملی مسکن در سال اول 
63 هزار میلیارد تومان و در سال دوم نیز 81 هزار 
میلیارد تومان است که بانک مسکن به عمده 
تعهدات خود در سال اول اجرای طرح نهضت 
ملی مسکن که از دیماه سال 1400 اجرای آن آغاز 

شده، عمل کرده است.
به بانک  متقاضی  هزار   449 افزود:  وی 
از  بیش  تعداد  این  از  و  شده  مسکن معرفی 
202 هزار نفر متقاضی به بانک مراجعه و افتتاح 
حساب کرده اند و پرونده آنان در بانک در مراحل 
مختلف ثبت نام تا اعطای تسهیلات به صورت 
مرحله ای قرار دارد و عمدتا واحدهای مسکونی 
در مرحله اسکله و سفت کاری قرار دارند و حتی 
برخی از آنان به مرحله نازک کاری رسیده است.

بیمه البرز میزبان فوتسال جام 
صنعت بیمه

جشنواره  دومین  مردان  فوتسال  مسابقات 
ورزشی صنعت بیمه به میزبانی و با مشارکت 

شرکت بیمه البرز برگزار می شود.
البرز،  بیمه  عمومی  روابط  گزارش  به 
بیمه  صنعت  جام  مردان  فوتسال  مسابقات 
البرز و با حضور 20  به میزبانی شرکت بیمه 
در  بیمه  های  از شرکت  متشکل  ورزشی  تیم 
در   1401 ماه  بهمن   25 لغایت  دوم  روزهای 
شد  خواهد  برگزار  کشتیرانی  ورزشی  سالن 
که این 20 تیم مجموعا در 56 بازی به رقابت 

خواهند پرداخت.

همواره نیز این دستمزد با، اما و اگر های فراوان و 
گله گزاری های زیاد بخش های کارگری همراه بوده 
گرفت  نادیده  را  این مسئله  نمی توان  البته  است. 
اقتصادی  شرایط  با  مطابق  کارگری  گروه های  که 
کشور و شتاب تورم که همواره گره سختی بر پیکر 
تعیین شده  سطوح  به  است،  بوده  کشور  اقتصاد 
برای حداقل دستمزده انتقاد کرده انددر همین حال 
بهمن ماه شورای  یکم  امروز،  که  است  اعلام شده 
عالی کار جلسه تعیین حداقل دستمزد برای سال 
آینده را برگزار می کند. نماینده کارگران در شورای 
این  در  که:  بود  گفته  این  از  پیش  نیز  کار  عالی 
نشست درخصوص تشکیل کمیته دستمزد 1402 و 
 تعیین مأموریت های آن تصمیم گیری خواهیم کرد.
برای  دعوت نامه ها  ارسال  به  اشاره  با  ابوی  هادی 
کرد:  اظهار  کار  عالی  شورای  نشست  در  حضور 
دعوت نامه ها از سوی وزارت کار ارسال شده و تاریخ 
است.  بهمن ماه  یکم  شنبه  شورا  نشست  برگزاری 
محور های دستور کار این نشست نیز ارائه نتایج طرح 
پژوهشی آثار و پیامد های تعیین حداقل دستمزد بر 
اساس مناطق و صنایع، اصلاح یکی از مواد آیین 
دادرسی کار و تصمیم گیری درباره تشکیل کمیته 
دستمزد شورای عالی کار و تعیین مأموریت های آن 
است. وی به ایسنا گفت: با توجه به تأکیدی که وزیر 
کار در نشست قبلی بر موکول شدن موضوع فعالیت 
کمیته دستمزد به جلسه آینده داشتند و در حاشیه 
جلسه هیئت دولت نیز اعلام کردند در جلسه آتی 
شورا با تشکیل کمیسیونی تخصصی درباره تعیین 
دستمزد اتخاذ تصمیم خواهد شد، معتقدم مقصود 
از بیان کمیسیون تخصصی همان کمیته دستمزد 
با هدف مشخص شدن  شورای عالی کار است که 
هزینه های سبد معیشت خانوار های کارگری تشکیل 
شده و بنابراین در نشست شنبه درباره آغاز فعالیت 

کمیته مزد تصمیم گیری خواهیم کرد.
زندگی با کمتر از 18 میلیون تومان ناممکن است

که  معتقدند  کارگران  وقتی  اما  حال  همین  در 
هزینه های زندگی کمتر از 17 یا 18 میلیون تومان 
در  گروهی  و  مجلس  نمایندگان  برخی  نیست، 
دولت، روی عددهای حول و حوش 20 درصد مانور 
می دهند و می خواهند هر طور شده از محاسبه ی 

سبد معیشت طفره بروند. 
کارگری،  فعالان  اعتقاد  به  اما  ایلنا،  گزارش  به 
نبوده؛  جدی  اندازه  این  معیشت  بحران  هیچگاه 
کارگران از تمام خرج های لازم زده اند تا بتوانند گذران 
زندگی کنند؛ آن ها بار سنگین تورم را با تحمل رنج  
بسیار بر دوش می کشند اما »برخی« از این گرانی ها 
سود می برند؛ آن وقت در این نابرابری آزاردهنده، 
دلالان و بورس بازان از مالیات معافند و کارگران و 
مالیات  هم  می دهند؛  مالیات  بار  چند  مزدبگیران 
تورمی پنهان بابت گرانی ها را و هم مالیات بر حقوق 
و ارزش افزوده را؛ در این بین، همان اصلِ افزایش 
دستمزد مطابق با هزینه های زندگی و تورم نیز نادیده 

گرفته می شود.
تاخیر در ورود به مذاکرات مزدی و نگرانی های آن

به  ورود  در  امسال  تاخیر  اوضاع،  این  در  و 
محاسبات سبد معیشت، نگرانی ها را بیشتر کرده 
است؛ آیا علیرغم صعود بی سابقه ی نرخ تورم؛ قرار 
برای  که  قبل  سال  غیرکافی  افزایشِ  همان  است 
دریغ  کارگران  از  بود،  درصد   57.4 حداقل بگیران 
شود؛ در عین حال، خبرهای جسته گریخته ای در 
کار است که می خواهند مذاکرات مزدی را به روال 
سال های قبل از 95 برگردانند، تصمیم گیری بدون 
در نظر گرفتنِ سبد معیشت. حالا این خبرها و آن 
تاخیر، دست به دست هم داده اند تا چالشی به نام 
»مذاکرات مزدی 1402« را به یک مساله ی پردغدغه 

بدل کنند.
دستمزد دلاری چقدر پسرفت داشته؟

دستمزد کارگران با هر متر و معیاری که در نظر 
اگر  افتاده است؛  باید، عقب  که  آنچه  از  بگیریم، 
عقب ماندگی  کنیم،  حساب  دلار  به  را  دستمزد 
خودش را نشان می دهد و اگر دستمزد را با حداقل 
هزینه های زندگی بسنجیم بازهم به همین نتیجه 
کفاف  را  ماه  از  روز  ده  حتی  دستمزد  می رسیم؛ 

نمی دهد.
احسان سلطانی )کارشناس اقتصادی( یک قیاس 
نرخ  بر مبنای  ترکیه  و  ایران  بین دستمزد کارگران 
دلاری دستمزد انجام داده است؛ او در این قیاس 
به این نتیجه رسیده است: »حداقل دستمزد ماهانه 
از  )پیش   1389 در  دلار   500 ترکیه  و   400 ایران 
تحریم های دور اول( بود. حداقل دستمزد در ایران 
به 140 و ترکیه به 450 دلار در دی ماه 1401 رسیده 
است. طی 1389 تا 1400 حداقل دستمزد به دلار 
در ایران 65 درصد و در ترکیه فقط 9 درصد کاهش 
یافت )به یورو 5 درصد افزایش(. در نتیجه نسبت 
حداقل دستمزد ایران به ترکیه 80 درصد در 1389 

بود که به 30 درصد در دی 1401 رسید.«
دستمزد  سقوط  مسیر  زیر،  نمودار  در  سلطانی 
دلاری ایرانیان در بازه ده سال و اندیِ اخیر را نشان 
و  است  کرده  سقوط  ایرانیان  دستمزد  می دهد؛ 
اهتمامی برای ترمیم آن بر مبنای قانون نیست اما 
کمتر  بسیار  دستمزد  دلاری  کاهش  که  ترکیه  در 
بوده، سه بار در طول یکسال دستمزد ترمیم شده 
است؛ تصمیمی عقلایی و کارشناسانه که نه فقط به 
نفع طبقه ی کارگر که به نفع تولید ملی هم هست؛ 
خروج از رکود دامنگیر هیچ چاره ای ندارد جز افزایش 

عادلانه ی حقوقِ اکثریت جمعیت کشور.
سبد معیشت چند میلیون تومان است؟

و اما سبد معیشت؛ سبد معیشت محاسبه شده 

آماری  داده های  احتساب  با   1400 ماه  بهمن  در 
دیماه، حدود 9 میلیون تومان بود؛ اگر همان متر و 
معیارها را برای به روزرسانی سبد معیشت خانوارهای 
کارگری به کار بگیریم، نرخ سبد معیشت حداقلی 
فقط  نمی شود؛  تومان  میلیون   20 یا   18 از  کمتر 
سبد خوراکی های خانوار امروز به اندازه ی دستمزد 
حداقلی کارگران یعنی حداقل 7 میلیون تومان است. 
مولفه ها  سایر  و  مسکن  نرخ  بی امانِ  افزایش  اگر 
مانند آموزش، درمان و حمل و نقل )فقط مولفه های 
اصلی و ضروری( را به این رقم بیفزاییم یا حتی با یک 
ضریب کلی محاسبه را انجام دهیم، بدون تردید به 
اعدادی کمتر از 18 تا 20 میلیون تومان نمی رسیم.و 
اینها همان اعدادی هستند که کارگران در یک نگاه 
نمی توان  این هرگز  از  کمتر  با  معتقدند؛  حداقلی 

»زندگی کرد«.  
کارگران چه می گویند؟

فرمرز توفیقی )رئیس کمیته دستمزد کانون عالی 
شروع  در  تاخیر  می گوید:  رابطه  این  در  شوراها( 
به کار کمیته دستمزد در این شرایط اصلاً به نفع 
کارگران نیست. بحران معیشت به مرحله ای رسیده 
که با هر مدلی هزینه های زندگی را حساب کنیم، 
به اعداد و ارقامی می رسیم که با درصدهای افزایش 
مزد هرگز به آن نمی رسیم؛ با پیاز کیلویی 30 هزار 
و  تومان  هزار   28 کیلویی  فرنگی  گوجه  و  تومان 
گوشت کیلویی 300 هزار تومان و برنج کیلویی 140 
هزار تومان و مسکنِ چهار برابر گران شده، چگونه 
درصدهایی مثل 20 درصد یا 30 درصد یا 40 و 50 
درصد می تواند جوابگو باشد؛ واقعاً با یک دو دوتا 
چهارتای ساده معلوم می شود که کارگران به دو تا 

سه برابر مزد فعلی نیاز دارند.
اسبق  دبیر  و  کارگری  )فعال  حسنی نژاد  بهرام 
در  نیز  چادرملو(  معدن  کارگران  صنفی  انجمن 
پاسخ به این سوال که یک خانواده کارگری با چقدر 

دستمزد می تواند خیلی ساده زندگی کند و همان 
چند نیاز ابتدایی شامل خوراک، مسکن، آموزش، 
درمان و حمل و نقل را برآورده سازد؛ می گوید: »اگر 
همان استانداردهای حداقلی برای هزینه های زندگی 
را در نظر بگیریم و پایه را بر مادیات اصلی زندگی 
بگذاریم، باید بگویم الان یک خانواده برای یک زندگی 
بسیار ابتدایی نیاز به 17، 18 میلیون تومان حقوق 
ماهانه دارد؛ با کمتر از این اصلاً نمی شود زندگی 
کند؛ با کمتر از این، لااقل در کلانشهرها، کارگر باید 
برود توی خیابان چون سرپناه هم نمی تواند تامین 
کند. با در نظر گرفتن پول پیش، امروز اجاره خانه در 
کلانشهرها کمتر از 8 میلیون تومان نیست آنهم در 

یک زندگی کاملاً فقیرانه و در مناطق پایین شهر.«
نادر مرادی )فعال کارگری( نیز معتقد است؛ یک 
میلیون   20 تا   17 حداقل  کارگری  کوچک  خانواده 
بگذراند؛  را  بتواند زندگی خود  تا  تومان می خواهد 
تا 7   5 خانه؛  اجاره  برای  میلیون  هشت  تا  شش 
برای هزینه های خوراک و دو سه میلیون  میلیون 
باقیمانده هم برای درمان و آموزش و حمل و نقل 
و سایر هزینه ها؛ او تاکید می کند: از هیچ کجای این 
رقم نمی شود زد، که اگر بزنیم دیگر زندگی سر پا 

نمی ماند....
وقتی کارگران معتقدند که هزینه های زندگی کمتر 
از 17 یا 18 میلیون تومان نیست، برخی نمایندگان 
مجلس و گروهی در دولت، روی عددهای حول و 
حوش 20 درصد مانور می دهند و می خواهند هر 
طور شده از محاسبه ی سبد معیشت طفره بروند؛ 
که  دارند  سوال  این  برای  مشخصی  جواب  آیا  اما 
»کارگران چطور باید زندگی کنند«؛ در مقابل این 
پرسشِ بنیادین، راهکارهای اجراییِ مخالفان افزایش 
دستمزد چیست؛ ماندن بی سرپناه یا ترک تحصیل 
نه، حذف روزی یک وعده غذای گرم؛  یا  فرزندان 

واقعاً کدامیک؟!

حضور  با  ایران،  مالی  های  فناوری  بزرگ  رویداد  هشتمین 
مدیرعامل بانک ملت به صورت رسمی افتتاح شد و آغاز به کار 

کرد.
به گزارش روابط عمومی بانک ملت، رضا دولت آبادی در این 
مراسم به عنوان  چهره ماندگار بانکی، مورد تجلیل قرار گرفت و 

تندیس چهره ماندگار را از هیات داوران این رویداد دریافت کرد.
بر اساس این گزارش، هشتمین نمایشگاه رویداد بزرگ فناوری 
های مالی ایران از روز دوشنبه 26 دی 1401، به مدت سه روز در 
مرکز آفرینش های کانون و هتل لاله و با محوریت اقتصاد دیجیتالی 

- کسب و کار دانش بنیان گشایش یافت.
 B2G و B2B نمایشگاه تراکنش ایران یک نمایشگاه تخصصی
در حوزه فناوری های مالی است که سالانه ازسوی مرکز فابا و با 

همراهی صنعت بانکداری و پرداخت برگزار می شود .
این نمایشگاه، فرصتــی را فراهــم کرده اســت که مشارکت کنندگان 
این رویداد بتوانند با مقامات و مدیران حاضر در نمایشــگاه و در 
یک مکان مناسب، مذاکرات کسب وکاری خود را داشته باشند و در 
عین حال به ارتقای شبکه ارتباطی خود و انتقال مؤثر دیدگاه های 

خویش بپردازند.

انتقاد کارگران از افزایش هزینه های زندگی و تاخیر در مذاکرات دستمزدها

زندگی مزدی زیر خط فقر 
حالا دیگر نزدیک به دو دهه می شود که دو ماه پایانی سال برای کارگران و مزدبگیران با چشم دوختن به مذاکرات مربوط به افزایش دستمزدها همراه شده 

است. مذاکراتی که در نتیجه آن به طور معمول حداقل دستمزد کارگران برای سال بعد تعیین می شود

ویداد بزرگ فناوری های مالی ایران با حضور مدیرعامل بانک ملت افتتاح هشتمین ر

به اعتقاد فعالان 
کارگری، هیچگاه 

بحران معیشت 
این اندازه جدی 
نبوده؛ کارگران 

از تمام خرج های 
لازم زده اند تا 
بتوانند گذران 
زندگی کنند؛ 

آن ها بار سنگین 
تورم را با تحمل 

رنج  بسیار بر 
دوش می کشند 

اما »برخی« از 
این گرانی ها سود 
می برند و کارگران 

و مزدبگیران 
چند بار مالیات 

می دهند

هلدینگ مکس در ویژه نامه ای به بازار جهانی صنعت اینشورتک با نیم نگاهی 
به قوانین و بازیگران این صنعت در ایران پرداخته و با یونس مظلومی، مدیرعامل 
شرکت بیمه تعاون نیز گفتگویی داشته است که در این مطلب به آن پرداخته خواهد 

شد.
به گزارش روابط عمومی بیمه تعاون در مقدمه ویژه نامه هلدینگ مکس آمده 

است که:
در محیطی که به سرعت در حال تغییر است، صنعت بیمه باید با دگرگونی های 
بی سابقه ای مانند پیشرفت در زمینه ی انتقال انرژی، افزایش اهمیت اقتصاد 

چرخشی، افزایش شهرنشینی و دیجیتال سازی، دست و پنجه نرم کند.
این الگوها تا مدت ها نحوه ی کار و زندگی ما را تحت تأثیر قرار خواهد داد. 
متغیرهایی بیرونی همچون همه گیری بیماری کرونا، تورم، جنگ و تلاطم های 

سیاسی نیز به نوبه خود بر بازارهای مختلف تأثیر گذاشته است.
روی هم رفته، در سال های اخیر، زمین بازی برای صنعت بیمه بسیار پیچیده و 
ناهموار شده است. از آغاز فعالیت صنعت اینشورتک سال های زیادی می گذرد 
ولی رشد این صنعت در سال های اخیر شتاب بی سابقه ای گرفته است. صرف 
نظر از شرایط سیاسی و اقتصادی کنونی، خوش بینی به بازار اینشورتک بعد از سال 
2020، به افزایش خارق العاده ی حجم سرمایه گذاری و تعداد معامله ها در این 

بازار انجامیده است.
طی چند سال گذشته، هم بیمه گران قدیمی و سنتی به اهمیت تحول دیجیتل در 
الگوهای کسب و کار پی برده اند و هم اینشورتک های نوپا به پیچیدگی ها و دشواری 

های صنعت بیمه واقف شده اند.
این صنعت که خوش بینی پساکرونا و بادهای اقتصادی موافق نیروی پیش برنده 
آن شده است، توانسته سرمایه گذاری های تکنولوژیک بیشتری را تجربه کند. اما 
با اینکه سرمایه گذاری های کنونی کافی به نظر می رسد، ولی بسیاری از سرمایه 
گذاران به دلیل شرایط سیاسی و اقتصادی کنونی جهان، محتاطانه تر رفتار می کنند.
در سال های پیش رو، شرکت های بیمه برای سازگار شدن با پیامدهای همه گیری 
بیماری کرونا، با مساول و مشکلات متعددی مواجه خواهند بود. طی سال های آتی، 
عواملی از قبیل دشواری های اقتصادی، احتمال تداوم تورم در اقتصاد جهان، تغییر 
ترجیحات خریداران و نگرانی های محیط زیستی و اجتماعی و حاکمیتی بخشی از 

مشکلاتی اند که در مسیر اینشورتک ها وجود خواهد داشت.

شرکت های بیمه، به لطف دیجیتال سازی، می توانند فرایندهایشان را ساده سازی 
و ناکارآمدی هایشان را رفع کنند و به این ترتیب، مشکلات را پشت سر بگذارند.

با این حال، توسعه دهندگان فناوری های دیجیتال، همچنان باید هزینه های 
عملیاتی خود را مهار کنند، هزینه جذب مشتری را پایین بیاورند، ارزش طول عمر 
مشتری را افزایش دهند و اقتصاد واحد را بهبود ببخشند و نسبت خسارت را کاهش 

دهند.
بر اساس این مقدمه، از یونس مظلومی، مدیرعامل بیمه تعاون پرسش به میان 
آمده است که »مسیر تحول دیجیتال در صنعت بیمه کشور را چطور ارزیابی می 
کنید؟ در مسیر امروز صنعت بیمه، روند تحول دیجیتال تا چه اندازه می تواند 

اهمیت داشته باشد؟«
مظلومی در پاسخ مطرح می کند: »حقیقت این است که روند تحول دیجیتال در 
صنعت بیمه کشور ما روندی آرام و به نسبت کند است. البته این طور نیست که در 

این زمینه هیچ فعالیتی انجام نشده باشد. 
قطعاً شرکت های بیمه در مسیر تحول دیجیتال حرکت هایی انجام داده اند اما 
این حرکت به آهستگی بوده است. اصلی ترین دلیل کندی این روند را نیز باید در 

زیرساخت های صنعت بیمه کشور دنبال کرد.«
مدیرعامل بیمه تعاون ادامه داد: »ما امروز در کشور، یک سامانه جامع بیمه گری 
که بتواند پاسخگوی همه نیازمندی های تحول دیجیتال باشد در اختیار نداریم. امروز 
در دنیا شاهد تحول دیجیتالی بزرگی در تمامی لایه های زنجیره ارزش بیمه از صدور 
تا پرداخت خسارت هستیم. این موضوع نیازمند موتور محرک چابک و به روزی 
است. موتور محرکی که فرآیند فناوری اطلاعات شرکت های بیمه را فراهم می کند 

باید بتواند زمینه های انجام یک تحول دیجیتال را آماده کند.«
وی در توضیح تکمیلی اضافه می کند: »ولی ما به سبب نداشتن یک سامانه جامع 
بیمه گری منسجم که نیازمندی های روز را برطرف کند، شاهد روند چشم گیری از 
تحول دیجیتال نیستیم؛ ضمن اینکه امروز تمرکز بیشتر شرکت های بیمه در روند 
تحول دیجیتال بر موضوع فروش خلاصه شده است، در حالی که تحول دیجیتال در 
دنیا بسیار دامنه گسترده ای دارد و شامل فرایندهای مختلفی است، مانند فروش، 
پرداخت خسارت، ارزیابی ریسک و ساده سازی فرایندها که امیدواریم در آینده 
نزدیک، شرکت های بیمه به این موضوعات بیشتر از مسئله فروش در بحث تحول 

دیجیتال تمرکز داشته باشند«.

به نظر شما چرا نوآوری در صنعت بیمه کشور با کندی و مقاومت های بسیار 
همراه است؟ ریشه این چالش را در چه می بینید؟

مظلومی در پاسخ مطرح می کند که »صنعت بیمه کشور ما آنطور که باید به 
استقبال اقدامات نوآورانه نرفته است. نکته اینجاست که نوآوری هزینه دارد و شرکت 
هایی که برای نوآوری در ساختارهای عملیاتی خودشان هزینه می کنند، امید دارند 
که از مزیت های آن روند نوآوری نیز استفاده کنند. اما در کشور ما این مزیت نصیب 

شرکت های بیمه نمی شود«.
مدیرعامل بیمه تعاون ادامه می دهد: »برای اینکه به محض انجام یک حرکت 
نوآورانه از سوی یک شرکت بیمه، شرکت بیمه بزرگتری وارد کار می شود و با کپی 
برداری از آن اقدام نوآورانه، همه مزیت را به نفع خودشان مصادره می کند. از سوی 
دیگر در شرکت های بزرگ تر به سبب دیوان سالاری و نظام بوروکراتیک گسترده 
ای که در ساختارهای خود دارند،  اقدامات نوآورانه با کندی و مخالفت های مختلفی 

روبه رو می شود«.
او همچنین می افزاید: »علاوه بر این به نظر من، یکی از مهم ترین دلایل کندی 
روند نوآوری در شرکت های بیمه به منابع انسانی آنها بر می گردد. برای انجام 
نوآوری در یک شرکت باید ترکیب منابع انسانی، ترکیبی متنوع از افراد مختلف باشد؛ 
چه از افرادی که دانش بیمه ای دارند، چه اشخاصی که دانش حقوقی و مالی دارند. 
در این میان حضور افرادی که به عنوان دانشمند داده تخصص دارند نیز از همه 

مهم تر است«.
مظلومی در ادامه گفت: »ما امروز در شرکت های بیمه کمبود متخصص داده 
داریم، به خصوص کارشناسانی که در فعالیت های روزمره شرکت های بیمه و 
نه لزوماً فقط در بخش فناوری اطلاعات شرکت ها حضور داشته باشند؛ ما نیاز 
داریم که متخصص داده در بخش بیمه های اتومبیل، در بخش آتش سوزی، 

در بخش بیمه های عمر و زندگی و ...به شکل پیوسته حضور داشته باشند«.
مدیرعامل بیمه تعاون تصریح می کند که: »حضور این متخصصان داده ورزی در 
بخش های مختلف می تواند امید به انجام اقدامات نوآورانه را هم برای ما به همراه 
داشته باشد. به نظر من مهم ترین دلیل کندی نوآوری را باید در کمبود نیروهای 

متخصص داده در صنعت بیمه کشور دنبال کرد«.
چقدر به نقش استارتاپ های بیمه ای در رونق کسب و کار بیمه و افزایش ضریب 
نفوذ که امروز یکی از دغدغه های بزرگ مسئولان است باور دارید؟ برای استفاده از 

قابلیت های فعالان این عرصه باید چه روند تسهیلگری، چه از سوی صنعت چه از 
سوی رگولاتور در نظر گرفته شود؟

برای  یافته  توسعه  »در کشورهای  کرد:  این سوال مطرح  به  پاسخ  در  وی 
معمولاً  کنند  می  فعالیت  نوآوری  در حوزه  که  هایی  و شرکت  ها  استارتاپ 
قوانین، هر از گاهی تسهیل می شوند و سندباکس ها برای تسامح و تساهل در 
روند فعالیت این شرکت ها تعریف شده اند. این روند تسهیل گری باعث می 
شود تا استارتاپ ها با فراغ بال دست به نوآوری بزنند و جرئت انجام اقدامات 

ساختارشکنانه را داشته باشند.«
مظلومی همچنین اظهار داشت: »اصلاً همین اقدامات ساختارشکنانه است که 
یکباره باعث تحولات شگرف و برهم زننده در صنایع می شود. در کشور ما سختگیری 
های بسیار زیادی سد راه فعالیت استارتاپ هاست چراکه هر اقدام نوآورانه ای ممکن 

است با موانع قانونی برخورد داشته باشد.«
مدیرعامل بیمه تعاون در ادامه بیان کرد: »مسئله رگولاتوری مهم ترین چالش 
امروز استارتاپ ها در ایران است که در این میان صنعت بیمه می تواند با تسهیل 
و ساده سازی قوانین و حتی مقررات زدایی زمینه فعالیت بهتر استارتاپ ها را فراهم 

کند«.

وایت مدیرعامل بیمه تعاون اینشورتک به ر


