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خبراخبار

رشد ۴۶ درصدی پرداخت تسهیلات 
فرزندآوری در موسسه اعتباری ملل 

موسسه  در  فرزندآوری  تسهیلات  پرداخت 
اعتباری ملل از لحاظ مبلغ رشد ۴۶ درصدی را 

نشان می دهد.
اعتباری  موسسه  عمومی  روابط  گزارش   به 
از  حمایت  راستای  در  موسسه  این  ملل: 
به ۳۱۲  ماه  تیر  در  و جوانی جمعیت  افزایش 
وام  ریال  میلیون   ۱۸۷  /۴۰۰ مبلغ  خانواده 
که  نمود  پرداخت  فرزندآوری  الحسنه  قرض 
از لحاظ مبلغ ۴۶  از لحاظ تعداد ۳۸ درصد و 
 درصد نسبت به خرداد ماه رشد داشته است
 این گزارش می افزاید: موسسه اعتباری ملل در 
چهار ماهه نخست سال جاری تعداد ۷۳۷ فقره 
وام قرض الحسنه فرزندآوری به مبلغ ۸۰۰/ ۴۳۶ 

میلیون ریال پرداخت نموده است

آغازتامین مالی جمعی شرکت 
کاشی پارسیان سرام میبد

کاشی  شرکت  جمعی  مالی  تامین  پویش 
پارسیان سرام میبد به ارزش ۲5۰میلیارد ریال  
جهت تولید انواع کاشی پرسلانی در سکوی آی 

بی کراد شرکت تامین سرمایه تمدن آغاز شد . 
به گزارش مدیریت ارتباطات و رسانه تامین 
طرح  این  نیاز  مورد  سرمایه   ، تمدن  سرمایه 
۱۲ماه  گذاری  سرمایه  ودوره  ریال  ۲5۰میلیارد 
که اصل سرمایه در انتهای دوره سرمایه گذاری 
پرداخت خواهد شد .حداقل سرمایه گذاری در 
این طرح ۱۰میلیون تومان و حداکثر ۱.۲5میلیارد 
تومان تعیین شده است. دوره جمع آوری وجوه 

سرمایه گذاری ۱۲روز می باشد.
۳۰درصد  طرح   این  در  مشارکت  سود  نرخ 
سالیانه می باشد که به صورت ماهیانه به سرمایه 
گذاران پرداخت خواهد شد. همچنین تضامین 
این طرح ، ضمانت نامه تعهد پرداخت برابر اصل 
وفرع و چک های ضمانت برابر اصل و فرع مبلغ 

تامین می باشد.
بنا بر این گزارش فعالیت اصلی شرکت تولید 
انواع کاشی و سرامیک کف و دیوار و گرانیت و 
تهیه مواد اولیه و دستگاه های مورد نیاز مرتبط 
با صنایع کاشی و سرامیک و صدور کالای تولید 
کردن  وارد  و  و خرید  از کشور  خارج  به  شده 
ماشین آلات و قطعات و دستگاه ها و سیستم 
های مرتبط با صنایع مذکور در داخل و خارج، 
تامین مصالح و مواد اولیه مربوط به فعالیت فوق 

الذکر در داخل یا خارج از کشور می باشد.
مزایای تامین مالی جمعی 

امکان  جمعی  مالی  تامین  پلتفرم های  در 
سرمایه گذاران  از  بیشتری  تعداد  به  دسترسی 
برای شرکت ها ایجاد می شود. همچنین از طریق 
انتشار اطلاعات کسب وکار در پلتفرم های تامین 
مالی جمعی و استفاده از  شبکه های بازاریابی 
آن، به نحوی علاوه بر تامین مالی ، بازاریابی آن 

نیز انجام می شود.
تامین مالی جمعی می تواند یک راه سریع برای 
تأمین مالی بدون هزینه های اولیه برای شرکت 

ها باشد.

پرداخت ۴0 هزار فقره تسهیلات 
قرض الحسنه به بازنشستگان از سوی 

بانک رفاه کارگران

در آستانه ۶۳ سالگرد تاسیس بانک رفاه کارگران 
علی اصغر  مهندس  ماه،  مرداد  شنبه ۲۱  روز  در 
بیات و دکتر محمد اسدی دبیر و رئیس کانون عالی 
کارگران بازنشسته و مستمری بگیران سازمان تامین 
اجتماعی در راس هیئتی از مدیران این کانون با 
حضور در دفتر مدیرعامل بانک رفاه کارگران ضمن 
بانک،  این  تاسیس  سالروز  پیشاپیش  تبریک 
و  بازنشستگان  از  آن  حمایت های  و  خدمات  از 
تامین  سازمان  پوشش  تحت  مستمری بگیران 

اجتماعی قدردانی کردند.
کارگران،  رفاه  بانک  عمومی  روابط  گزارش  به 
در  سخنانی  طی  کارگران  رفاه  بانک  مدیرعامل 
عالی  کانون  رئیس  و  دبیر  با  مشترک  نشست 
سازمان  مستمری بگیران  و  بازنشسته  کارگران 
تامین اجتماعی و هیئت همراه گفت: بازنشستگان 
تامین  سازمان  پوشش  تحت  مستمری بگیران  و 
اجتماعی صاحبان اصلی بانک رفاه کارگران هستند 
اختیار  در  را  مناسبی  خدمات  هستیم  موظف  و 
آنان قرار دهیم.  دکتر اسماعیل للـه گانی به مرحله 
اول پرداخت تسهیلات قرض الحسنه ۲۰ میلیون 
تحت  )مستمری بگیران(  بازنشستگان  به  تومانی 
جاری  سال  در  اجتماعی  تامین  سازمان  پوشش 
اشاره کرد و از پرداخت ۴۰ هزار فقره تسهیلات در 
این مرحله خبر داد و گفت: ثبت نام بازنشستگان 
)مستمری بگیران( متقاضی دریافت تسهیلات از 
طریق سهمیه های اعلامی از سوی سازمان تامین 
کانون های  جمله  از  ذیربط  مبادی  به  اجتماعی 
بازنشستگی استانی و عالی انجام شد و با معرفی 
متقاضیان واجد شرایط به بانک رفاه کارگران، فرایند 
پرداخت این تسهیلات در خرداد ماه سال جاری 
آغاز و طی تیرماه به حساب متقاضیان واریز شد. 

به  تسهیلات  پرداخت  در  همواره  افزود:  وی 
بازنشستگان تحت پوشش سازمان تامین اجتماعی 
پیشنهاد اصلی ما این بوده است که این تسهیلات 
با محوریت کانون های بازنشستگی پرداخت شود. 

اتصال  فرایند  اصلاح  امکان  به  للـه گانی  دکتر 
گفت:  و  کرد  اشاره  بتا  سامانه  در  پذیرندگان 
فروشگاه های  اتصال  که  دارد  وجود  امکان  این 
عالی  کانون  تایید  به  را  سامانه  این  به  متقاضی 
بازنشستگان منوط کنیم. در حال حاضر آمادگی 
داریم هر فروشگاهی که بازنشستگان از عملکرد آن 
رضایت ندارند را از این سامانه حذف و به جای آن 

فروشگاه های مورد تایید آنان را اضافه کنیم.  
وی به طرح امید رفاه اشاره کرد و گفت: آمادگی 
بازنشستگان  عالی  کانون  با  هماهنگی  در  داریم 
فرایند اعطای تسهیلات از طریق این طرح را اصلاح 
کنیم و در صورت امکان پرداخت تسهیلات را از 
حالت قرعه کشی به حالت نوبت دهی تغییر دهیم. 

 مدیرعامل بانک رفاه کارگران در پایان به خدمات 
گردشگری شرکت راژان گستر رفاه از شرکت های 
زیرمجموعه این بانک اشاره کرد و گفت: خدمات 
این شرکت بسیار گسترده است و این امکان وجود 
دارد تا این خدمات را به سمت بازنشستگان عضو 
کانون سوق دهیم تا آنان نیز بتوانند به نحو مقتضی 

استفاده کنند. 
شایان ذکر است، مهندس بیات و دکتر اسدی 
و  بازنشسته  کارگران  عالی  کانون  رئیس  و  دبیر 
نیز  اجتماعی  تامین  سازمان  مستمری بگیران 
طی سخنانی در این نشست با اشاره به توسعه 
بازنشستگان  از  کارگران  رفاه  بانک  حمایت های 
تامین  سازمان  پوشش  تحت  مستمری بگیران  و 
اجتماعی در سال های اخیر، ضمن قدردانی از این 
حمایت ها بر ضرورت توسعه همکاری های متقابل 

بانک رفاه و این کانون تاکید کردند.

یافته های رسمی درباره »بحران فراگیر دسترسی 
به سرپناه در کشور« نشان می دهد سیاست های 
به  خانه  تامین  برای  و شهرداری  دولت   نادرست 
»نردبان  از  مستاجرها  ارتقای  باعث  آنکه  جای 
مسکونی« شود، باعث سقوط آنها شده است.این 
گزارش از شیوع ۸شکل بی خانمانی به عنوان پدیده 
دارد.  حکایت  شهرها  در  اجاره نشینی«  »بدیل 
میدانی  تحقیقات  اخیر-  سال  دو  طی   - پیش تر 
از بازار مسکن نشان داد، کم درآمدهای مستاجر 
وضعیت  روآورده اند.  اسکان  نامتعارف  اشکال  به 
به  کشور  شهروندان  دسترسی  میزان  و  مسکن 
دچار  که  سال هاست  سرشان،  بالای  سقفی 
چالش های جان کاهی شده است. آشفتگی، گرانی 
از  در شهرها،  متوازن  کاهش ساخت وسازهای  و 
جمله عواملی است که خانه دار شدن را برای شمار 
دست نیافتنی  آرزویی  به  جامعه،  آحاد  از  زیادی 
مجلس  پژوهش های  مرکز  است.  کرده  تبدیل 
در گزارشی با عنوان »ارزیابی لایحه برنامه هفتم 
گروه   های  برای  مسکن  تامین  منظر  از  توسعه 
معیوب  سیاست های  آسیب   پذیر«،  و  کم   درآمد 

دولتی در تامین مسکن را بررسی کرده است.
 سیاست هایی که بر طبل اجاره نشینی کوبید

به گزارش فراز ، در سال های گذشته، دولت  و 
مسکن  »طرح  مثل  طرح هایی  ارایه  با  شهرداری 
صدد  در  مسکن«،  جهادی  »قرارگاه  و  میلیونی« 
روایت  به  برآمده اند.  مسکن  بحران  رجوع  و  رفع 
آمار و به گزارش مرکز پژوهش های مجلس شورای 
اسلامی اما، چنین طرح ها و پیشنهادهایی نه تنها 
منجر به سعادت و دسترسی خانوارهای کم   درآمد 
بحران  آتش  در  دمیدن  با  بلکه  نشده،  خانه  به 
ایران،  شهرهای  در  مستاجرنشینی  و  مسکن 
موجب سقوط طبقاتی تعداد زیادی از مستاجرها 

و گروه   های فاقد مسکن شده است.
تازگی  به  که  گزارش  این  در  پژوهش   ها  مرکز 
از  توسعه  هفتم  برنامه  لایحه  »ارزیابی  عنوان  با 
و  کم   درآمد  گروه   های  برای  مسکن  تامین  منظر 
آسیب   پذیر« منتشر کرده از تعبیر »بحران فراگیر« 
تامین مسکن در جامعه کم   درآمدها و مستاجرها 
استفاده کرده است. در واقع عبارت بحران فراگیر 
فاقد  کم   درآمد،  گرو   ه   های  تامین مسکن  حوزه  در 
مسکن و مستاجر، تعبیری از وضعیت کنونی بازار 

مسکن از دیدگاه بازوی پژوهشی مجلس است.
دلیل  به  که  است  آمده  گزارش  این  ابتدای  در 
کشور،  در  مسکن  چند جانبه  و  فراگیر  بحران 
اقدامات چندگانه   ای در سطوح مختلف مدیریت 
کشور در دستور کار قرار گرفته است که از جمله 
آنها می توان به برنامه نهضت ملی مسکن در سطح 
ملی و قرارگاه جهادی مسکن شهرداری تهران در 

پایتخت اشاره کرد.
سیاستگذاری  مقبول  هدف  که  شرایطی  در 
میان  در  مالک   نشینی  افزایش  کشور  در  مسکن 
خانوارهاست اما بعد از چند دهه تکیه و تاکید بر 
افزایش مالک   نشینی و نپرداختن مستمر و موکد بر 
اجتماعی  تبعات  وجوه دیگر نظام مسکن، برخی 
از:  عبارتند  که  است  شده  آشکار  آن  نامطلوب 
افزایش  به رغم  استیجاری  سکونت  سهم  افزایش 
نرخ مالکیت )افزایش نرخ مالکیت بیشتر گروه   های 
برخوردار و نه افزایش مالک   نشینی بیشتر در میان 
سکونتی  وضعیت  به  ناکافی  توجه  و  خانوارها( 

مستاجران.
فاصله  در  اگرچه  موجود،  آمارهای  برمبنای 
میلیون و 5۰۰هزار   ۳ معادل   ،95 تا   9۰ سال های 
کشور  کل  مسکونی  موجودی  به  مسکونی  واحد 
اضافه شده است اما به جای اینکه به همین میزان 
در  اما  کاسته شود  خانوارهای مستاجر  تعداد  از 
خانوار  و5۰۰ هزار  میلیون   ۲ زمانی،  بازه  همین 
اضافه  کشور  مستاجرهای  جمعیت  به  مستاجر 
شده است. این آمار نشان می دهد سیاست   های 
آنکه منجر  تامین مسکن ملی در کشور به جای 
به کاهش تعداد مستاجرها شود، عملا به مالک   تر 

شدن مالک   ها کمک کرده است.
و  ناپایداری  به  همچنین  گزارش  این  در 
شده  اشاره  کشور  در  سکونت  انواع  بی   ثباتی 
عنوان  به  اجاره   نشینی  آن  پس  در  که  است 
از  بسیاری  مالک   نشینی سرنوشت محتوم  بدیل 
مورد  در چند دهه گذشته  اما  است  شهروندان 
توجه جدی سیاستگذاران قرار نگرفته است. این 
وضعیت باعث شده است اجاره   نشینی در چند 
گذار سکونتی  دوران   آنکه  جای  به  گذشته  دهه 
خانوارها به مالک نشینی قلمداد شود و در دستور 
فرآیند سیاستگذاری  از  باشد عملا  کار سیاستی 
این  به  بی   تفاوت  دولت   ها  و  شده  خارج  مسکن 
دوران   این  در  مستاجر  خانوارهای  از  موضوع، 

گذار حمایت نکرده   اند.
ابزارهای  از  استفاده  هم  این حمایت  از  منظور 
این  به  اعلام شده است.  کارآزموده نظام مسکن 
لازم  تاکنون  گذشته  سال های  تمام  در  که  معنا 
بود سیاست   های حمایتی مانند ساخت و مدیریت 
مسکن استیجاری دولتی، تضمین ثبات سکونتی 
مستاجرها و اعطای کمک   هزینه بلاعوض مسکن 
می   گرفت.  تعلق  خانوارها  این  به  معاش  امرار  و 
به  می توانست  انجام  صورت  در  اقدامات  این 
عنوان مکمل سیاستی دولت   ها برای افزایش نرخ 
برای  را  آنها  مالی  توان  خانوارها،  مالک   نشینی 
مالک   نشینی در آینده افزایش دهد یا دست   کم آن 
را حفظ کند.یکی از موارد مهمی که در گزارش مرکز 
پژوهش ها بررسی شده، »افزایش نرخ اجاره نشینی 
است.  مسکن«  مالکیت  نرخ  افزایش  علی رغم 
عیان تر می شود. طبق  فاجعه  که  است  همین جا 
فاصله سال های 9۰  در  رسمی،  آمار  و  گزارش ها 
تا 95، حدود ۳میلیون و  5۰۰هزار واحد مسکونی 
به موجودی مسکن کل کشور اضافه شده است. 
این در حالی است که در بازه زمانی مشابه، حدود 
به جمعیت  و 5۰۰هزار خانوار مستاجر  ۲میلیون 
عبارت  به  است.  اضافه شده  مستاجرهای کشور 
بهتر، سیاست   های تامین مسکن در کشور به جای 
آنکه منجر به کاهش تعداد مستاجرها شود، در 
افزوده و زیست  واقع به تعداد خانه های مالکان 
تلخ تر کرده  و  تلخ تر  به کام مستاجران  را  شهری 

است.
تورم ۲۶۰۰درصدی در ۱۲ سال

این سیاست ها که در گزارش مرکز پژوهش های 
عنوان  شکست خورده«  »سیاست های  مجلس، 
شده اند، از سوی دیگر به مهار تورم بازار مسکن 
نیز کمکی نکرده است. به گزارش مرکز آمار ایران، 
پاییز سال  در  پایتخت  در  قیمت مسکن  متوسط 
۱۳۸9، یک میلیون و ۱۸۳ هزار تومان بوده است؛ 
به حدود ۴۸  پاییز ۱۴۰۱،  قیمتی در  این میانگین 
است.  یافته  افزایش  تومان  ۳۰۰هزار  و  میلیون 
این یعنی متوسط قیمت مسکن در تهران در یک 
و  ۲هزار  حدود  رشد  شاهد  ساله،   ۱۲ زمانی  بازه 
۶۰۰درصدی بوده است.گزارش مرکز پژوهش های 
ساله  در 5  را  قیمت مسکن  افزایش  نیز  مجلس 
منتهی به ماه   های پایانی ۱۴۰۱ بررسی کرده است. 
بر اساس این گزارش، هزینه تامین مسکن در سبد 
پایان  تا   9۶ سال  از  کشور  خانوارهای  هزینه   ای 
افزایش  9۰۰درصد  متوسط  طور  به   ،۱۴۰۱ سال 
این در حالی است که متوسط رشد  یافته است. 
دستمزد خانوارها در این دوره کمتر از ۷۰۰درصد 

بوده است.
 ۸ چهره تازه از بی خانمانی

 سیاست های بیمار در دهه  اخیر، علاوه بر تاثیر 
ایجاد چالش های  بر روی تورم مسکن و  مخرب 
به  کشور،  خانه به دوش های  برای  روزافزون 
منجر  نیز  بی   خانمانی  از  تازه ای  اشکال  پیدایش 
موتورخانه خوابی،  پشت   بام خوابی،  شده اند. 
اتوبوس   خوابی،  گورخوابی،  ماشین   خوابی، 
و  سرپناه   جویانه  شغل   گزینی  خانه   به دوشی، 
واحد  یک  در  خانواده  چند  یا  دو  هم   خانگی 
بی خانمانی  آشکار  مصادیق  جمله  از  مسکونی 
است که در گزارش مرکز پژوهش های مجلس به 
آن اشاره شده است. مرکز پژوهش ها، پیدایش 
این آسیب های نوین شهری را نشانگر ناکارآمدی 
منابع  عادلانه  تخصیص  در  مسکن  فعلی  نظام 
در  کشور  مسکن  نظام  فاحش  »شکست   های  و 
درآمدی  مختلف  گروه   های  برای  خانه  تامین 
عنوان  آسیب   پذیرها«  و  کم   درآمدها  به ویژه 
سیاست های  همین  نتیجه  است.در  کرده 

شکست خورده، امروز کار به جایی رسیده است 
که »خانه دار شدن« نه تنها به آرزویی دور و تار 
بدل شده بلکه خانوارهای ایرانی با درآمد یک سال 
خود )به فرض گران نشدن مسکن در یک سال( 
می توانند کمتر از 9 متر مربع خانه بخرند. توزیع 
ناعادلانه منابع در ساخت و تامین مسکن برای 
ایرانی ها در واقع، زندگی را برای مستاجرنشین ها 
و خانه به دوش ها، روز به روز سخت تر و کرامت 
رخنمون  می کند.  کم رنگ تر  روز به روز  را  انسانی 
این تلخ کامی و دشواری را می توان در افزایش نرخ 
حاشیه نشینی یا به عبارت بهتر، »به حاشیه رانده 
از پس هزینه ها  شدگی« مشاهده کرد. برآمدن 
که  شده  دشوار  قدری  به  تهران  در  خانه  اجاره 
بسیاری از خانوارها در سال های اخیر، ناچار به 
ترکِ شهر و نقل مکان به مناطق حاشیه ای و یا 

بازگشت به شهرستان های خود شده اند.
به نام عدالت، به کام ثروت اندوزی

به  تعداد  افزایش  در  دولت   ها  نقش  از  البته 
حاشیه رانده شده ها نباید به راحتی عبور کرد. در 
گزارش مرکز پژوهش های مجلس تاکید شده که 
با سیاست های نظام مسکن، همواره بر  دولت ها 
بهتر،  عبارت  به  کوبیده اند.  »جدانشینی«  طبل 
طرح   های ساخت مسکن دولتی مثل مسکن   مهر و 
مسکن ملی، به جای اینکه فرصت زیست شهری 
را برای همه، از جمله کم   درآمدها و مستاجرها در 
کنار طبقات برخوردار فراهم کنند،با ساخت انبوه 
مسکن در مناطق حومه ای، حاشیه ای و جداافتاده 
از شهرها، به بحران حاشیه نشینی دامن زده اند. 
انحصار  در  شهرها  در  خانه دار شدن  نتیجه،  در 
آن هایی قرار گرفته که از پیش، مالک یک یا چند 
کم برخوردار  دهک های  و  بوده اند  مسکونی  واحد 
مناطق  در  خانه  خرید  جز  چاره ای  جامعه، 
حاشیه ای نداشتند.با این تفاسیر، به نظر می رسد 
که توانایی مدیریت بازار مسکن، چندسالی است 
که از دست نهادهای حاکمیتی خارج شده است. 
سیاست های دولتی در سال های گذشته، در ظاهر 
حراست  و  عدالت  اساسی،  قانون  اجرای  نام  به 
از کرامت انسانی بوده اما به کام سرمایه داران و 

خرده سرمایه داران شهری تمام شده است.

گزارش تکان دهنده مرکز پژوهش  های مجلس از شیوع ۸ مدل بی خانمانی در کشور

بی خانمانی
به نظر می رسد که توانایی مدیریت بازار مسکن، چندسالی است که از دست نهادهای حاکمیتی خارج شده است. سیاست های دولتی در سال های گذشته، 

در ظاهر به نام اجرای قانون اساسی، عدالت و حراست از کرامت انسانی بوده اما به کام سرمایه داران و خرده سرمایه داران شهری تمام شده است.
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کوبیده اند

با حضور همیاران مشتری در بانک قرض الحسنه مهر ایران، ترغیب مشتریان به 
استفاده از خدمات غیرحضوری و بانکداری الکترونیکی توسط این کارکنان صورت 
خواهد گرفت و تمرکز شعب بر ارائه خدماتی خواهد بود که به صورت غیرحضوری 

قابل ارائه نیست.
به گزارش روابط عمومی و امور مشتریان بانک قرض الحسنه مهر ایران، دوره 
آموزشی یک روزه همیاران مشتری در این بانک برگزار شد تا ضمن پایان یافتن 
فعالیت این نیروها با عنوان همیار بازاریاب، فصل جدیدی از همکاری این کارکنان 
با شرایط و وظایف جدید آغاز شود. در این دوره دکتر »سید سعید شمسی نژاد« 
مدیرعامل بانک اظهار داشت: بانک قرض الحسنه مهر ایران به معنای واقعی کلمه 
مشکلات مردم را مرتفع می کند و به این علت، فعالیت در این بانک احساس خوبی 
دارد. وی گفت: مردم با کارکنانی برخورد دارند که در شعبه فعالیت می کنند و 
برخورد آن ها برایشان نمود دارد. از این جهت برخورد همیاران مشتری می تواند نقش 

مهمی در ذهنیت مشتری نسبت به بانک دارد.
انتقال پیشنهادات همیاران مشتری بر مبنای تجربه ارائه خدمت

مدیرعامل بانک قرض الحسنه مهر ایران تصریح کرد: لازم است همیاران شعب 
دانش و اطلاعات کافی درباره خدمات و محصولات بانک داشته باشند و به صورت 
مدام اطلاعات خود را به روز کنند. همچنین حتماً همیاران شعب با روی خوش و 

اخلاق حسنه با مشتریان برخورد کنند.
وی در بخش دیگری از سخنان خود تأکید کرد: ممکن است در برخی بانک ها 
تعداد مشتریان حاضر در شعب کم باشد و حجم کاری کارمندان شعبه نیز پایین 
باشد. اما در بانک قرض الحسنه مهر ایران حجم کاری کارمندان شعب به علت تعداد 
بالای مشتریان زیاد است، در نتیجه صبر و تحمل کارمندان شعبه نیز باید زیاد 
باشد. شمسی نژاد اظهار داشت: هدف بانک قرض الحسنه مهر ایران است که 5۰ 
میلیون ایرانی، 5۰ میلیون کارت قرض الحسنه داشته باشند. نگاه بانک برای همکاری 
با همیاران مشتری بلندمدت است؛ البته این بستگی به عملکرد همیاران مشتری و 
تعهد آن ها به بانک دارد. وی گفت: حتماً همیاران مشتری بنا به تجربه ای که از ارائه 
خدمت به مشتریان به دست می آورند، پیشنهادات خود را منتقل کنند تا بخش های 

مختلف سازمان برای اصلاح فرآیندها از این پیشنهادات استفاده کنند.
خدمات  توسعه  اینکه  بر  تأکید  با  ایران  مهر  قرض الحسنه  بانک  مدیرعامل 
غیرحضوری در اولویت بانک است، افزود: نیاز است تا همیاران مشتری نظرات 
مردم را دریافت کرده و پس از جمع بندی، در چارچوب پیشنهادات به اداره کل روابط 

عمومی و امور مشتریان منتقل کنند.
نقش همیار مشتری در ترغیب مشتری به استفاده از خدمات غیرحضوری مهم 

است
گفت:  جلسه  این  در  بانک  مدیره  هیأت  عضو  توسلی«  »حمیدرضا  مهندس 
بانک قرض الحسنه مهر ایران در دوره کنونی مدیریت، شعار »شمولیت و فراگیری 
مالی« را سرلوحه کار خود قرار داده و عزمی جدی دارد تا خدمات متنوع مبتنی بر 

قرض الحسنه را به حداکثر آحاد جامعه ارائه کند.
وی افزود: ظرفیت های شعبه محدودیت هایی دارد و بانکداری الکترونیکی قرار 
است خدمات بانک را فارغ از زمان و مکان به مشتری ارائه دهد. طبیعتاً بستر فناوری 

اطلاعات می تواند، خدمات ارائه شده در شعبه را تکمیل کند.
توسلی بیان کرد: از زمان شیوع کرونا نگاهی در دنیا حاکم شد که بنگاه ها باید 
خدمات دیجیتال داشته باشند، اما نباید همه خدمات را نیز به این صورت ارائه دهند، 

بلکه لازم است هم خدمات فیزیکی و هم خدمات دیجیتال ارائه کنند.
وی گفت: در صنعت بانکداری نیز بحث بانکداری فیجیتال مطرح است، یعنی 
نوعی از بانکداری که هم به صورت فیزیکی و هم به صورت دیجیتال، خدمات خود را 

ارائه می کند. بانک قرض الحسنه مهر ایران نیز چنین بانکی است.
عضو هیأت مدیره بانک ادامه داد: مشتری مسائل مختلفی درباره استفاده از 
خدمات غیرحضوری بانک دارد. در این نقطه نقش همیاران مشتری اهمیت خود 
را نشان می دهد. خدمات غیرحضوری برای تکریم مشتری ارائه می شود و همیار 
مشتری در شعبه بانک مستقر است تا از این منظر، مسائلی را که مشتری برای 
دریافت خدمات غیرحضوری دارد، حل کند و وی را به سمت استفاده از خدمات 

غیرحضوری هدایت کند.
مشتریان از خدمات غیرحضوری بانک آگاه شوند

دکتر »احمدرضا کریمی« سرپرست معاونت امور استان های بانک در این جلسه 
گفت: عملکرد همیاران مشتری در تصمیم گیری بانک برای نحوه ادامه همکاری با 
آن ها مؤثر است. اگر این طرح با موفقیت همراه شود، آن را به کل شعب گسترش 
خواهیم داد. وی تأکید کرد: از همیاران مشتری انتظار می رود تمرکز خود را روی 
خدمات ارائه شده بر بستر همراه بانک و پیشخوان مجازی زیاد کنند. لازم است به 
مراحل مختلف هر فرآیند تسلط داشته باشند تا بتوانند مشتری را به درستی راهنمایی 
کنند. کریمی خاطرنشان ساخت: بسیاری از مشتریان درباره طرح های اعتباری 
مختلف بانک سؤال دارند. لازم است همیاران مشتری بر طرح های اعتباری نیز تسلط 

کافی داشته باشند تا پاسخ مناسبی به مشتریان ارائه کنند.
وی ادامه داد: انتظارمان این است با وجود همیاران مشتری، خدماتی که به صورت 
غیرحضوری امکان ارائه آن ها وجود دارد، به گونه ای برای مشتریان تبیین شود که 

مشتری از این پس برای دریافت این خدمات به شعبه مراجعه نکند.
کریمی در همین رابطه افزود: ضرورتی ندارد مشتری برای انتقال وجه زیر ۱۰۰ 
میلیون تومان، افتتاح حساب، درخواست مسدودی کارت و خدماتی از این دست 
به شعبه مراجعه کند. این خدمات از طریق پیشخوان مجازی یا همراه بانک قابل 

دریافت هستند و باید مشتریان از این موضوع آگاه شوند.
خدمات دلسوزانه و با کیفیت به مشتری ارائه شود

دکتر »رضا قرائی پور« سرپرست معاونت برنامه ریزی و توسعه بانک دیگر سخنران 
این جلسه بود. وی اظهار داشت: ما در بانک پرافتخاری کار می کنیم که شاخص های 

عملکردی آن نشان از کارنامه ای درخشان دارد.

قرائی پور افزود: البته این بانک اهداف بزرگی نیز دارد. سال گذشته رشد منابع بانک 
۸۰ درصد بود، حال اگر بانک تا سه سال آینده رشد منابعی در سطح ۷۰ درصد داشته 
باشد، منابع آن در پایان آن دوره به ۱۰۰۰ همت بالغ می شود. وی ادامه داد: آداب، 
رفتار، عملکرد، بینش و رفتارهای ما باید مبتنی بر چنین سطحی از عملکرد باشد. 
همچنین فراموش نکنید که بانک قرض الحسنه مهر ایران نخستین بانک قرض الحسنه 
دنیاست و داعیه دار بانکداری اسلامی است. قرائی پور تأکید کرد: کارت قرض الحسنه 
باید به کارت زندگی مردم تبدیل شود و هدف ما این است که هر ایرانی یک کارت 
قرض الحسنه داشته باشد. لازم است زیرساخت های یک بانک با حداقل ۴۰ میلیون 
مشتری ایجاد شود. سرپرست معاونت برنامه ریزی و توسعه بانک بیان کرد: وظیفه 
با مشتری هستند.  همیاران مشتری بسیار بزرگ است، زیرا خط مقدم تعامل 
خدمات تا حد زیادی استانداردپذیر نیست و بستگی زیادی به کسی دارد که آن را 
ارائه می کند. اگر خدمات را به صورت دلسوزانه به مشتری ارائه دهید، حتی زمانی 

که پاسخ شما به درخواست وی منفی باشد، وی از عملکرد شما راضی خواهد بود.
قرائی پور گفت: از همیاران مشتری انتظار می رود خدمات را با کیفیت قابل قبول 
به مشتری ارائه دهند تا رضایت مشتری جلب شود. اگر طرح همیاران مشتری با 
موفقیت همراه شود، نیروهای همیار مشتری به همه شعب کشور افزوده می شوند.

همیاران مشتری بخشی از فرآیند بهبود ارتباط بانک با مشتری هستند
دکتر »روح الله قاسمیان« مشاور مدیرعامل و رئیس اداره کل روابط عمومی و 
امور مشتریان، در این نشست اظهار داشت: سال گذشته مرکز تماس بانک به مرکز 
ارتباط با مشتریان ارتقا یافت و اکنون در این مرکز روزانه بیش از ۱۱هزار و 5۰۰ تماس 

پاسخ داده می شود.
وی ادامه داد: در بخش افکارسنجی بانک، رابطه با مشتری برعکس شده و بانک 
با مشتری تماس می گیرد. این مرکز در طرح هایی همچون مهریار، کالاکارت و... 

توانسته بررسی هایی را انجام دهد که به بهبود این طرح ها کمک زیادی می کند.
قاسمیان سامانه سرآمد را یکی دیگر از کارهای مهم انجام شده در بانک دانست 
و گفت: خدمات ارائه شده در پاسخ به استعلامات قضائی در بخش مرکز ارتباط با 
مشتریان بانک، به گونه ای بوده که بانک طی ۲ دوره متوالی رتبه نخست شبکه بانکی 

را کسب کرده است.
مشاور مدیرعامل بانک افزود: باشگاه مشتریان و مرکز افکارسنجی نیز از جمله 
کارهایی است که در دستور کار است. با تکمیل فرآیند این ۲ مورد نیز رابطه مشتری 
با بانک بهبود زیادی خواهد یافت. برنامه همیار مشتری نیز اخیراً به اداره کل روابط 
عمومی و امور مشتریان افزوده شده و انتظار می رود با همکاری همیاران مشتری 

فرآیند بهبود رابطه بانک با مشتری به خوبی تکمیل شود.
وی خاطرنشان ساخت: از همیاران مشتری انتظار می رود در آموزش، یادگیری پنل 
پیشخوان مجازی و همیار شعب، اهتمام لازم را داشته باشند و همچنین از مدیران 
محترم استان ها و رؤسای محترم شعب نیز انتظار داریم همکاری لازم در اجرای این 
پروژه را داشته باشند. قاسمیان در پایان تأکید کرد که در برخورد با مشتریان و پرسنل 

شعبه، همه همیاران مشتری نهایت تعامل و هماهنگی را داشته باشند.
ضرورت تسلط همیاران شعب بر طرح های بانک

»احسان غلامی« رئیس اداره کل بازاریابی و توسعه کسب وکار بانک اظهار داشت: 
از همیاران مشتری انتظار می رود به اندازه کارکنان شعب بر طرح ها و خدمات بانک 

مسلط باشند و بتوانند توضیحات لازم را در این رابطه به مشتریان ارائه کند.
وی تصریح کرد: خوشبختانه تعداد مشتریان بانک با شدت قابل توجهی رو به 
افزایش است، اما راه اندازی پلتفرم کیوبانک می تواند تا حد زیادی امکان ارائه خدمات 

را به صورت غیرحضوری فراهم کند.
غلامی گفت: اکنون منابع بانک به ۲۰۰ همت بالغ شده که عدد قابل توجهی است 

و نشان می دهد که سطح عملکرد بانک بسیار قابل توجه است.
وی خبر داد: در حوزه کالاکارت اتفاقاتی در حال رخ دادن است که لازم است 
همیاران مشتری به آن توجه داشته باشند. هدف گذاری درباره کالاکارت انجام شده 
تا پنل ارائه خدمت به محل پذیرنده ها منتقل شود. با انجام این کار، شلوغی شعب 
برای دریافت کالاکارت کمتر خواهد شد و فضا مهیاتر خواهد بود که همیاران مشتری 

خدمات غیرحضوری را به مشتریان معرفی کنند.
کار کردن در بانک قرض الحسنه مهر ایران، نعمت است

»یوسف نجفی« رئیس اداره کل بازرسی بانک نیز از جمله سخنرانان این همایش 
بود و گفت: رضایت مشتریان از اولویت بالایی برای بانک برخوردار است. امام 
حسین)ع( نیز می فرمایند: »بدانید که نیازهای مردم به شما از نعمت های الهی بر 

شماست؛ پس از این نعمت بیزار و خسته نشوید.«
وی افزود: یکی از نعماتی که ما داریم، کار کردن در بانک قرض الحسنه مهر ایران 
است. در فعالیت این بانک هیچ شک و شبهه شرعی وجود ندارد و قشری که خدمات 

می گیرند نیز عمدتاً از اقشار کم درآمد جامعه هستند.

ارائه خدمت در شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران متحول می شود


