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صدور کارت برداشت ریالی؛ 
خدمتی جدید از بانک دی به 

مشتریان حقوقی

برای  ریالی  برداشت  کارت  صدور  امکان 
مشتریان حقوقی در بانک دی فراهم شد.

به گزارش روابط‌عمومی بانک دی؛ در راستای 
ارائه خدمات مالی به مشتریان حقوقی و با هدف 
پاسخگویی به نیازمندی این دسته از مشتریان 
و  مالی  عملیات  انجام  در  وکالت  اعطای  برای 
بانکی یکی از امضاداران شرکت، امکان صدور 

کارت برداشت ریالی در بانک دی فراهم شد.
روی  بر  ریالی  کارت  صدور  حاضر  حال  در 
سپرده مشتری حقوقی )مالک کارت( و امضادار 
شرکت )دارنده کارت( در کلیه شعب بانک دی 

قابل ارائه به مشتریان محترم است.

مدیرعامل بانک مسکن عنوان کرد
روز بازگشت آزادگان غیور بـه 

ایران اسلامی موهبتی وصف‌ ناپذیر 
است

بانک  مدیرعامل  حسینی  سیدعباس  دکتر 
مسکن در پیامی روز بازگشت آزادگان غیور بـه 
ایران اسلامی را موهبتی دانست وصف‌ ناپذیر 
کـه شادی دل های‌ بسیاری را بـه همراه آورد و 

غرور و فخر ملی مان را افزود. 
به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن-هیبنا، 
بانک  مدیرعامل  حسینی  سیدعباس  دکتر 
آزادگان  بازگشت  سالروز  پیامی  در  مسکن 

سرافراز به کشورمان را تبریک گفت.
شرح  به  مسکن  بانک  مدیرعامل  پیام  متن 

زیر می باشد:
بازگشت  سالروز  یادآور  ماه  مرداد   26
است،  اسلامی  میهن  به  آزادگان  غرورآفرین 
و  وطن  از  دفاع  راه  در  که  مردانی  غیور 
ارزش‌های انقلاب و اسلام ناب محمدی با ندای 
امام امت، برای اعزام به جبهه های حق علیه 
باطل سر از پا نشناخته و بارها تا پای شهادت 
نیز پیش رفتند، و در روزهای اندوهبار اسارت 
نیز در زندان‌های مخوف و تحت شکنجه های 
رژیم بعث عراق، با تأسی به ائمه اطهار )س(، 
با تحمل صدمات شدید، سرافرازی و پایمردی 
گذشتگی،  خود  از  و  استقامت  و  صبر  با  را 
 برای ملت شریف اسلامی به ارمغان آوردند.
این  تمام  افتخار  با  دانم  می  لازم  خود  بر 
ایثارگران  بزرگ  خانواده  به  را  بزرگ  مناسبت 
و بویژه آزادگان دلاور تبریک و تهنیت عرض 
این  برای  متعال  خداوند  درگاه  از  و  نموده 
عزیزان در طی مسیر‌ عزت آفرینی برای نظام 
مقدس جمهوری اسلامی ایران آرزوی سلامتی 

و توفیق نمایم.
جهد،  و  صبر  روحیه  این  که  دارم  آرزو 
سرلوحه و الگویی در تمامی فعالیتهای ما، در 

مسیر خدمت به مردم قرار گیرد.
درگاه  از  را  بزرگوران  این  تمامی  سلامتی 

احدیتّ مسألت می کنم.

مدیرعامل بانک ایران زمین:
آینده اقتصاد کشور در دستان 

جوانان ایران زمین است

موضوع حمایت از جوانان و کسب و کارهای 
نوپا یکی از مباحث پر اهمیت در کشور است، 
و  رقابتی  و  مالی  بازارهای  در  جوانان  حضور 
همچنین تقویت تولیدات در جامعه، می تواند 
گامی موثر در ترقی و پیشرفت نیروی جوان و 

اقتصاد کشور باشد.
بانک ایران زمین در سال های اخیر توانست 
با طراحی سرویس های مختلف بانکی در بخش 
تولید داخلی و حمایت از کسب و کارهای خرد 
تمام توان خود را به کار گیرد، تا خدماتی متمایز 

به مشتریان خود ارائه کند.
به گزارش روابط عمومی؛ عبدالمجید پورسعید 
و  کسب  توسعه  زمین  ایران  بانک  مدیرعامل 
همچنین  و  داخلی  تولیدات  و  خرد  کارهای 
حمایت از جوانان را یکی از اولویت های اصلی 
و  کرد  بیان  کشور  اقتصاد  نظام  پیشرفت  در 
گفت: خدمات ما باید طوری طراحی شود که 
برای مشتریان ارزش افزوده ای متمایز از آنچه 
بانک  باشند.  ارائه می شد، داشته  در گذشته 
بخش  در  توانست  رویکرد  این  با  زمین  ایران 
خدمات دیجیتال بانکی سرمایه گذاری کند و با 
همت همکاران در تمامی بخش های بانک این 

رویکرد را عملی و اجرایی کند.
به  را  نوید  این  زمین  ایران  بانک  مدیرعامل 
افرادی که می خواهند کسب و کار خود را توسعه 
بدهند داد: اشخاصی که در حال ارائه سرویس 
به مردم و توسعه کسب و کار و تولیدات خود 
هستند، مسیر خدمات بانکی خود را می توانند 
از طریق بانک ایران زمین و بستر ایجاد شده در 
این مسیر انجام دهند. همکاران من در تلاش 
هستند تا این خدمات را با شکل و کیفیت بهتر و 

کمیت بیشتر توسعه بدهند.
پورسعید نقش بانک ها به عنوان یکی از بخش 
های تامین مالی اقتصاد کشور را مهم دانست 
و خاطر نشان کرد: انتظاری که از بانک‌ها به 
تامین  بخش‌های  ترین  اساسی  از  یکی  عنوان 
مالی و اقتصادی می رود، قرار گرفتن در کنار 
تولید و تامین بخش مهمی از اعتبار حوزه تولید 

کشور است.

​بانک صادرات ایران 38000 وام 
ازدواج پرداخت کرد

بانک صادرات ایران طی پنج ماه ابتدای سال 
جاری، به بیش از 38 هزار عروس و داماد وام 

قرض‌الحسنه ازدواج پرداخت کرد.
به گزارش روابط‌عمومی بانک صادرات ایران، 
تهیه  و  ازدواج  وام‌قرض‌الحسنه  پرداخت  روند 
جهیزیه در این بانک در راستای سیاست‌های 
حمایتی دولت، همچنان ادامه دارد و طی پنج 
ماه ابتدای سال جاری 77 هزار و 207 میلیارد 
ریال وام ازدواج توسط این بانک به 38 هزار و 
345 عروس و داماد پرداخت شده است. روند 
تعیین شعبه و تکمیل پرونده برای متقاضیان 
بانک  شعب  سراسر  در  ازدواج  وام  دریافت 

صادرات ایران ادامه دارد.
پرداخت وام‌های قرض‌الحسنه و حمایتی  به 
منظور حمایت از مردم اقصی نقاط کشور در 
حوزه‌های مختلف از جمله ازدواج؛ فرزندآوری، 
و  حمایتی  نهادهای  مددجویان  اشتغالزایی 
کارفارینی، احداث و نوسازی مسکن روستایی، 
و  درمان  غیرمترقبه،  حوادث  مسکن،  ودیعه 
مسکن  نیازمند،  زندانیان  ضروری،  نیازهای 
ایثارگران و تامین کالاهای اساسی و سایر نیازهای 
ایران  بانک صادرات  اقدامات  از جمله  مردمی 
است که طی سال‌های مختلف در راستای عمل 

به مسئولیت‌های اجتماعی مورد توجه است.

مشاوران  اتحادیه  رییس  نایب  بیگی‌نژاد،  داود 
افزایش مهاجرت  از  املاک نیز چندی پیش، خبر 
سازندگان مسکن به ترکیه داد. او هم دلیل مهاجرت 
آنها در کشور  نامناسب بودن شرایط  سازندگان را 
عنوان کرد و گفت: در کشورمان شرایطی ایجاد شده 

که سازنده به هدف مالی خود دست پیدا نمی‌کند.
بیگی‌نژاد در همین رابطه، برای خبرآنلاین توضیح 
داد: هزینه تولید مسکن به حدی سنگین شده که 
دیگر تولید مسکن از توان افراد یا چند نفر خارج شده 
است. به اعتقاد او، ما باید شرایطی را فراهم کنیم که 
تولید مسکن افزایش یابد، اما سلسله تصمیماتی که 
در گذشته وجود داشته، انگیزه تولیدکنندگان بخش 

ساختمان را از بین برده است. 
فرار از بازار مسکن

میدانی  روایت‌های  درباره  کارشناس مسکن  این 
بازار  از  از این که سازندگان در حال خروج  حاکی 
مسکن هستند نیز می‌گوید که: »در رابطه با این‌که 
بگویم  باید  این شغل خارج شده‌اند،  از  سازندگان 
که در چند سال اخیر این موضوع شدت بیشتری 
پیدا کرده است. در واقع کسانی که قبلا وارد بحث 
تولید مسکن شده بودند، امروز نیستند. چند عامل 
در این موضوع دخیل بوده که سازندگان از تولید 
موضوع  اصلی‌ترین  شاید  شده‌اند.  خارج  مسکن 
این باشد که هزینه‌های تولید مسکن سنگین شده 
است و دیگر، تولید مسکن از توان افراد یا چند نفر 
خارج شده است. در حال حاضر هزینه‌ها با چند 
سال قبل خیلی متفاوت شده است. شما دقت کنید، 
نهایت این هزینه‌ها در قیمت تمام شده تاثیر دارد. 
اما این‌که چرا افراد در حالی که یک ساختمان گران 
ساخته می‌شود، در بخش ساخت‌وساز مسکن باقی 
که هزینه  نسبت  به همان  باید گفت  نمی‌مانند، 
تولید مسکن افزایش پیدا می‌کند، وزن قیمتی هم 
سنگین‌تر می‌شود. در این شرایط، به همان نسبت 
برای  مراجعه‌کننده  و  درخواست‌کننده  و  خواهان 
خرید مسکن کمتر می‌شود. یعنی خواب سرمایه 
برای تولیدکننده افزایش پیدا می‌کند. حالا ما صرفا 
در جهت تولید صحبت کردیم، اما شما می‌دانید 
که اگر برای یک ساختمانی بخواهیم شرایط تولید 
را فراهم کنیم، مدت زمان طولانی‌ای می‌بایست در 
شهرداری برای گرفتن پروانه ساختمانی طی کنیم. 
تا سرمایه‌گذار  که طول می‌کشد  زمانی  این مدت 
به عنوان سازنده وارد بحث تولید شود و بتواند در 
نهایت سرمایه و سود خود را استخراج کند، طولانی 
شده است. چند سالی هم هست که هیچ مشوق 
بانکی تاثیرگذاری نداریم تا کسی که می‌خواهد یک 
واحد آپارتمانی را بخرد، بتواند از تسهیلات بانکی 
استفاده کند. از سوی دیگر، بعضا در برخی مناطق و 
در یک مقطع زمانی، وام‌ها بی‌تاثیر شده است. یعنی 
چه وام را بگیرید و چه نگیرید، تاثیری ندارد، چراکه 

دردی را از شما دوا نمی‌کند.«

مهاجرت مسکن سازان به کشورهای همسایه 
البته وی در ادامه نیز درباره میزان این مهاجرت 
نیز می‌گوید که: »متاسفانه جامعه آماری ما بسیار 
الان نمی‌دانیم چه تعداد  ما  ضعیف است. یعنی 
سازنده در چند سال قبل داشتیم و چه تعداد الان 
نداریم. وقتی این اطلاعات را نداریم، بنابراین امروز 
نمی‌توانیم با قطعیت صحبت کنیم. فقط آنچه که 
ما می‌توانیم عنوان کنیم، مشاهدات بصری است. 
ما می‌دیدیم که فلان فرد، خانه می‌ساخته و امروز 
نمی‌سازد. یا این‌که برای مثال، ۵۰ نفر را قبلا در حوزه 
ساخت‌وساز می‌شناختم که از این تعداد، ۲۰ نفر 
دیگر ساختمان نمی‌سازند. اما این‌که ما یک مجموعه 
اطلاعات رسمی را داشته باشیم که نسبت به سال 
قبل چه تعداد سازنده از صنعت ساختمان خارج 
شده‌اند، نداریم.اما ما باید بدانیم که اگر شرایط برای 
تسهیل تولید و بازگشت سرمایه برای کسانی که در 
هر صنعتی فعالیت می‌کند، ایجاد نشود، از آن حوزه 

خارج می‌شوند.«
خرید و فروش دلاری مسکن؛ آری یا خیر؟

مشاوران  اتحادیه  رییس  نایب  بیگی‌نژاد،  داود 
املاک در ادامه نیز درباره گزارش‌هایی از ماجرای 
فروش دلاری مسکن در برخی از مناطق تهران نیز 
می گوید که: »ما اصلا بحثی به عنوان خرید دلاری 
در  باشیم.  داشته  نمی‌توانیم  دلاری  قیمت‌های  و 
قراردادهایی که به مشاوران املاک داده شده، فقط 
وجه رایج کشور که ریال است را می‌توان ثبت کرد. 
پس امکان این‌که ما در قراردادها بخواهیم وجهی 
خارج از ریال ثبت کنیم، وجود ندارد. اما به دلیل 
بودیم،  دلار شاهد  موضوع  در  اخیرا  که  نوساناتی 
یک عده از کارشناسان، قیمت دلاری برای مسکن 
تعیین کردند. یعنی گفتند در فلان سال، قیمت 
یک مترمربع در یک منطقه برای مثال ۱۰۰ دلار بوده 
امروز  است. حالا ۱۰۰ دلار آن زمان چقدر بوده و 
چقدر شده است. در این شرایط، متاسفانه به اشتباه 

این برداشت می‌شود و فکر می‌کنند مشاور املاک 
می‌تواند ثبت دلاری داشته باشد؛ درصورتی که اصلا 
قراردادهایی که در سامانه کدرهگیری ثبت می‌شود، 
فقط وجه رایج کشور که همان ریال است را می‌توان 

ثبت کرد.«
وی در ادامه نیز افزود که: »امکان دارد توافقی 
خارج از توافقی که در مشاوران املاک ثبت می‌شود، 
بین مالک و مستاجر صورت بگیرد، ولی این موضوع 
را نمی‌توانیم به کل مالکان تسری دهیم. این توافق 
بین مالک و مستاجر است. مشاوران املاک فقط 
توافقات ریالی افراد را می‌توانند ثبت کنند؛ چراکه 
با توجه به ماده ۱۸ قانون جهش تولید، افرادی که 
به دفاتر املاک مراجعه می‌کنند، موظف هستند 
کنند.  تهیه  سامانه  از  را  خود  قرارداد  کدرهگیری 
مشاوران  توسط  است،  سامانه  این  در  که  مبلغی 
املاک قابل تغییر نیست که برای مثال، ریال را به 

دلار تبدیل کند.«

گزارشی با عنوان “استقراض از بانک‌ها به نام انتشار اوراق” مورخ 
1401/5/14 در روزنامه منتشر شده؛ و سازمان برنامه و بودجه کشور 
بر اساس ماده 23 قانون مطبوعات و به‌منظور رفع ابهام و روشن‌شدن 
افکار عمومی، پاسخی را برای تحریریه روزنامه ارسال کرده است که در 

ادامه کامل آن را می خوانید.
تأمین منابع عمومی از طریق فروش اوراق مالی، بهترین روش برای 

جلوگیری از پولی‌سازی کسری بودجه و تورم ناشی از آن است
روزنامه،  آن  محترم  نویسنده  دیدگاه‌های  طرح  از  قدردانی  ضمن 
منابع عمومی  تأمین  اقتصادی،  کارشناسان  استحضار می‌رساند:  به 
از طریق فروش اوراق مالی اسلامی را بهترین روش برای جلوگیری 
از  یکی  می‌دانند.  آن  از  ناشی  تورم  و  بودجه  کسری  پولی‌سازی  از 
روش‌های شفاف تامین مالی دولت انتشار اوراق مالی اسلامی است 
که در صورت استفاده از این ظرفیت، مقدار، نرخ، و میزان تعهدات 

دولت در سررسید برای تأمین کنندگان مالی و عموم مردم به صورت 
شفاف مشخص می‌شود.  در شرایط کنونی برخورداری اقتصاد ملی از 
حجم بالای نقدینگی، ظرفیت مناسبی را برای عرضه اوراق بهادار دولتی 
و تعمیق بازار بدهی فراهم ساخته و در حقیقت ارائه ابزارهای مالی با 
عایدی بالاتر و ریسک پایین‌تر از جمله اوراق بدهی دولت، زمینه‌ساز 
جذب منابع مالی موجود در اقتصاد است و می‌تواند در صورت رعایت 
قواعد مالی و پایبندی به بازپرداخت به‌موقع بدهی‌ها به جبران کاهش 
سایر منابع بودجه عمومی تجهیز منابع پایدار برای دولت و تکمیل 
طرح‌های عمرانی و تبدیل بدهی به ثروت‌های جایگزین بین نسلی در 
دوره‌های آتی بینجامد.  با این‌حال دولت سیزدهم با وجود ظرفیت‌هایی 
که طبق قانون در اختیار دولت برای استفاده از ظرفیت انتشار اوراق 
مالی قرار گرفته است با اتخاذ یک استراتژی بلندمدت برای جلوگیری 
از انحراف بدهی‌ها از یک روند متوازن به گونه‌ای که دولت همواره قادر 
به ایفای تعهدات خود باشد، اقدامات لازم را برای تدوین یک چارچوب 

منسجم برای ارزیابی پایداری بدهی‌ها آغاز نموده است.
ذکر این توضیح نیز لازم است که عرضه اولیه اوراق،توسط بانک 
مرکزی و بر اساس حراج انجام می‌شود و مشارکت کنندگان پس از 
اعلام حراج توسط بانک مذکور،می‌توانند سفارش‌های خود را از طریق 
سامانه‌های ذی‌ربط در بازار پول/ سرمایه ارسال نمایند. سازمان بورس 
هم بر اساس اطلاعیه بانک مرکزی، نسبت به مظنه‌گیری و دریافت 

سفارش از نهادهای مالی موضوع بند )۲۱( ماده )۱( قانون بازار اوراق 
بهادار جمهوری اسلامی ایران، بیمه‌ها و صندوق‌های بازنشستگی اقدام 
می‌کند. با توجه به سازوکار حراج طراحی شده برای اوراق، دولت نیازی 

به الزام بانک‌ها به خرید اوراق منتشر شده ندارد.
در سال ۱۴۰۲ از مجموع ۲۱۸,۵۰۰ میلیارد تومان اوراق مالی منتشره 
درصد(  )معادل 33  آن  تومان  میلیارد  هزار  دولت، حدود ۷۲  شده 
توسط بانک‌ها در فرایند حراج خریداری شده است. در سال ۱۴۰۱ نیز 
از ۱۸۲,۵۰۰ میلیارد تومان اوراق منتشره، مبلغ ۳۱۷۷۰ میلیارد تومان 
)معادل 17 درصد( اوراق توسط بانک‌ها خریداری شده است. لذا با 
توجه به توضیحات یاد شده اطلاق عبارت اجبار بانک‌ها به خرید اوراق 

دولتی نادرست است.
شایان ذکر است در سال ۱۴۰۲ بر اساس مفاد قانون بودجه، دولت 
مجاز به انتشار ۱۸۷ هزار میلیارد تومان انواع اوراق مالی اسلامی است. 
همچنین در سال جاری دولت مکلف به بازپرداخت بیش از ۲۲۵ هزار 
میلیارد تومان تعهدات اصل و سود اوراق مالی اسلامی منتشر شده در 
سال‌های قبل است. لذا در سال ۱۴۰۲ خالص تامین مالی دولت منفی 
۳۸ هزار میلیارد تومان است و این بدین معناست که دولت بیشتر از 
جذب منابع از بازار بدهی، نسبت به بازپرداخت نقدینگی در بازار اقدام 
می‌کند. در سال گذشته نیز خالص تامین نقدی دولت از بازار منفی ۵۶ 

هزار میلیارد تومان بوده است.

چرا تولید و ساخت مسکن این‌قدر گران تمام می‌شود؟

واز مسکن سازان پر
این روزها حکایت‌هایی از خروج سرمایه‌گذاران و انبوه‌سازان از تولید مسکن به شغل دیگری شنیده می‌شود و یا این‌که صحبت‌های درگوشی، حکایت از 
مهاجرت سازندگان مسکن و خروج سرمایه‌گذاران از کشور است. چندی پیش ایرج رهبر، رییس انجمن انبوه‌سازان نسبت به این موضوع هشدار داد که 
مهاجرت سرمایه‌گذاران مسکن مخصوصا به کشور ترکیه در یکی دو سال اخیر شروع شده است. وی، دلیل اصلی مهاجرت سازندگان ایرانی را تنگنای 

اقتصادی و عدم رسیدگی به تعهدات و قراردادهایی دانست که با آن‌ها بسته می‌شود.

راهکاری برای جلوگیری از پولی‌سازی کسری بودجهپاسخ به یک گزارش

مشاوران املاک 
فقط توافقات 
ریالی افراد را 

می‌توانند ثبت 
کنند؛ چراکه با 

توجه به ماده 
۱۸ قانون جهش 

تولید، افرادی 
که به دفاتر 

املاک مراجعه 
می‌کنند، 

موظف هستند 
کدرهگیری 

قرارداد خود را 
از سامانه تهیه 

کنند

این جهت برای ما  از  دکتر »رضا قرائی‌پور« گفت: شاخص‌های عملکردی 
مهمند که بتوانیم بیشتر از گذشته و با کیفیت بهتری به مشتریان و مخاطبان 

خود ارائه خدمت کنیم.
به گزارش روابط عمومی و امور مشتریان بانک قرض‌الحسنه مهر ایران، دکتر 
»رضا قرائی‌پور« سرپرست معاونت برنامه‌ریزی و توسعه و عضو هیأت عامل 
بانک معتقد است که این بانک به متولی اصلی قرض‌الحسنه در کشور تبدیل 
شده است. وی می‌گوید: »بر همین اساس، شاخص‌های عملکردی مناسب 
بانک را صرفاً اعدادی نمی‌دانیم که نشان‌دهده رشد بانک در حوزه‌های مختلف 
است؛ بلکه اعداد از این جهت برای ما مهمند که بتوانیم بیشتر از گذشته و با 
کیفیت بهتری به مشتریان و مخاطبان خود ارائه خدمت کنیم.« بانکداری ایرانی 
با »قرائی‌پور« هم‌کلام شده تا از وی درباره برنامه‌های توسعه‌ای و نوآورانه این 

بانک بپرسد. اکنون مشروح این گفت‌وگو پیش روی شماست.
تشکیل معاونت برنامه‌ریزی و توسعه در بانک قرض‌الحسنه مهر ایران بر چه 

اساسی صورت گرفت و این معاونت چه اهدافی را دنبال می‌کند؟
معاونت برنامه‌ریزی و توسعه در کنار معاونت‌های فناوری، مالی و حسابداری، 
امور استان‌ها و همچنین اعتباری و نظارت یکی از معاونت‌های پنج‌گانه‌ای است 
که در ساختار سازمانی جدید بانک قرض‌الحسنه مهر ایران در نظر گرفته شده 
است. به غیر از معاونت امور استان‌ها که وظیفه نظارت و راهبری مدیریت 

شعب استان‌ها را بر عهده دارد، سایر معاونت‌ها وظیفه راهبری و مدیریت ادارات 
کل ستادی مختلفی را بر عهده دارند و باعث هماهنگی بین گروهی از ادارات کل 
ستادی می‌شوند که فعالیت‌های آن‌ها بیش از سایر ادارات با یکدیگر گره خورده 
است. این راهبری و ایجاد هماهنگی باعث می‌شود دسترسی به اهدافی که 
برای ادارات مختلف در نظر گرفته شده و در نهایت اهداف کلان بانک، سریع‌تر 
ممکن شود. برای نمونه ذیل معاونت برنامه‌ریزی و توسعه، ادارات کل سازمان و 
برنامه‌ریزی، پشتیبانی و همچنین بازاریابی و توسعه کسب‌وکار فعالیت می‌کنند. 
افزون بر این‌ها مرکز نوآوری بانک نیز ذیل این معاونت اهداف و فعالیت‌های 
خود را پی می‌گیرد. این معاونت همان طور که از نامش مشخص است، به‌طور 
کلی وظیفه برنامه‌ریزی‌های کلان بانک را در بخش‌های مختلف بر عهده دارد و 
برای ادارات کل ستادی و مدیریت شعب استان‌ها برنامه‌های مختلفی را تدوین 
و ابلاغ می‌کند. همچنین طرح‌های توسعه‌ای بانک در حوزه‌های مختلف توسط 
این معاونت راهبری و مدیریت می‌شود. این معاونت وظیفه اصلی ریل‌گذاری 
راهبردی و عملیاتی در خصوص برنامه‌های تحولی، توسعه‌ای و نوآوری را بر 

عهده دارد.
از زمانی که شما سرپرستی این معاونت را بر عهده گرفتید چه اقداماتی انجام 

شده است؟ لطفاً به مهم‌ترین آن‌ها اشاره کنید.
یکی از مهم‌ترین اقداماتی که برای نخستین بار در بانک قرض‌الحسنه انجام 
شد، برگزاری مجمع صف و ستاد بود. این مجمع چیزی متفاوت از مجمع 
عمومی است که همه بانک‌ها برگزار می‌کنند. در مجمع عمومی صف و ستاد که 
ریاست آن را مدیرعامل بر عهده دارد، همه ادارات کل ستادی و مدیریت شعب 
استان‌ها گزارش فعالیت‌های خود را ارائه می‌کنند. نقاط قوت و ضعف هر بخش 
استخراج شده و نسبت به حل آن راهکارهای مختلفی ارائه می‌شود. این مجمع 
افزون بر هماهنگی بین صف و ستاد و نزدیک شدن نگرش‌ها به یکدیگر، باعث 
پاسخگو شدن ارکان مختلف سازمان نیز می‌شود. خوشبختانه تجربه برگزاری این 
مجامع به‌صورت فصلی باعث حصول نتایج بسیار مطلوبی در بانک قرض‌الحسنه 
مهر ایران شده است. دست‌یابی به بیشترین نرخ رشد منابع در سال ۱۴۰۱، 
افزایش سهم بانک از کل منابع شبکه بانکی و همچنین حفظ رتبه نخست بهترین 
عملکرد از منظر شاخص مطالبات به مصارف از جمله دستاوردهای برگزاری این 
مجامع است. راه‌اندازی مرکز نوآوری بانک یکی دیگر از اقدامات مهمی است 
که در معاونت برنامه‌ریزی و توسعه انجام شده است. این مرکز علاوه بر اینکه 
به مرجع علمی قرض‌الحسنه تبدیل خواهد شد، وظیفه انجام پژوهش‌های 

مختلف در حوزه قرض‌الحسنه و همچنین ارائه طرح‌ها و محصولات نوآورانه را در 
بانک بر عهده دارد. مرکز نوآوری، حلقه اتصال بانک قرض‌الحسنه مهر ایران با 
پژوهشگران، مراکز دانشگاهی و تحقیقاتی، شرکت‌های دانش‌بنیان، فین‌تک‌ها 
و نخبگان خواهد بود. فعالیت‌های این مرکز آغاز شده و در حال توسعه است و 

به‌زودی آثار مطلوبی را از آن شاهد خواهیم بود.
توسعه  و  فرآیندها  بهبود  کمیته  در  آن  تصویب  و  »مهریار«  طرح  ارائه 
کسب‌وکار نیز اقدامی بود که تقریباً یک سال از اجرایی شدن آن می‌گذرد. با 
ابتکار بانک قرض‌الحسنه مهر ایران و دریافت مجوز از وزارت امور اقتصادی 
و  حقوق  قادرند  نیز  دولتی  دستگاه‌های  کشور،  کل  خزانه‌داری  و  دارایی  و 
مزایای کارکنان خود را از طریق بانک‌های قرض‌الحسنه پرداخت کنند. بانک به 
پشتوانه مجوزهای دریافت شده، طرح مهریار را ارائه کرد که با استقبال بی‌نظیر 
دستگاه‌های مختلف روبه‌رو شد. افزون بر این، با پیگیری‌های بانک قرض‌الحسنه 
مهر ایران و دریافت مجوز از بانک مرکزی، سقف وام بانک‌های قرض‌الحسنه 
برای اشخاص حقیقی به ۳ میلیارد ریال و برای شرکت‌ها تا ۷ میلیارد و ۵۰۰ 
میلیون ریال افزایش یافته است. شرکت‌ها برای ایجاد انگیزه در کارکنان خود و 
افزایش سطح رفاه آن‌ها تمایل زیادی دارند تا در چارچوب طرح مهریار حقوق 
و مزایای کارکنان خود را پرداخت کنند. زیرا می‌توانند به آسانی به کارکنان خود 
وام قرض‌الحسنه پرداخت کنند که در سایر بانک‌ها امکان‌پذیر نیست؛ یا اگر 
وامی نیز در بانک‌های رقیب پرداخت می‌شود، کارمزد بالایی دارد. همه نکاتی که 
اشاره کردم باعث شده استقبال از طرح مهریار بسیار چشمگیر باشد. با اینکه 
تنها یک سال از ارائه این طرح می‌گذرد، بیش از ۱۸۰۰ دستگاه در چارچوب این 
طرح با بانک قرض‌الحسنه مهر ایران همکاری می‌کنند و حقوق ۴۲۵هزار نفر از 

این طریق پرداخت می‌شود.
به مرکز نوآوری بانک اشاره کردید که زیر نظر معاونت برنامه‌ریزی و توسعه 

فعالیت می‌کند. لطفاً درباره این مرکز و کارویژه‌های آن بیشتر توضیح دهید.
سرعت بالای تغییرات فناورانه باعث شده سازمان‌هایی بتوانند موفق عمل 
کنند و در اکوسیستم کسب‌وکاری باقی بمانند که رویکردی فعال نسبت به 
فناوری دارند. این یکی از اصلی‌ترین وظایف مرکز نوآوری است. ایجاد نوآوری 
در محصولات و خدمات، مدل کسب‌وکار، مدل درآمدی، فرآیندها و... نیز مورد 
دیگری است که ایجاد مرکز نوآوری را برای بانک قرض‌الحسنه مهر ایران ضروری 
کرد. از آنجایی که رشد شاخص‌های بانک به‌صورت تصاعدی است، تحقیق و 
توسعه مبتنی بر آینده‌پژوهی برای شناخت دقیق از روندهای جدید صنعت مالی 

دنیا نیاز ضروری بانک قرض‌الحسنه مهر ایران است. همه این‌ها باعث شد بانک 
نسبت به ایجاد یک مرکز نوآوری اقدام کند. پژوهش‌ها و تحقیقاتی که از سوی 
این مرکز انجام می‌شود، می‌تواند حتی رویکردهای کلان بانک را در حوزه‌های 
مختلف متأثر کند.  این ناشی از نگرش پویا و به‌روز مدیریت ارشد بانک است که 
با شعار »جوان‌گرایی، تحول و توسعه« تمایل دارد با اتکا به دانش و توانمندی 
جوانان تحصیل‌کرده، متناسب با روندهای حاکم بر صنعت مالی، جایگاه بانک 
را در شبکه بانکی کشور بیش از پیش ارتقا دهد. توسعه فعالیت‌های نوآورانه در 
حوزه قرض‌الحسنه و همگامی با روندهای فناورانه جدید از جمله وظایف اصلی 

مرکز نوآوری است.
مسئولیت  که  شما  نظر  از  ایران  مهر  قرض‌الحسنه  بانک  کلی  چشم‌انداز 

برنامه‌ریزی و توسعه بانک را بر عهده دارید چیست؟
باید توجه داشته باشید که بانک قرض‌الحسنه مهر ایران، نخستین و بزرگ‌ترین 
بانک قرض‌الحسنه کشور است. شاخص‌های عملکردی این بانک نشان می‌دهد 
استقبال مردم از خدمات این بانک فراتر از انتظار بوده است. تنها در سال 
گذشته بیش از ۳ میلیون فقره وام از سوی این بانک پرداخت شد که بسیار قابل 
توجه و معادل تعداد وام پرداختی از سوی چند بانک است. این بانک در حال 
حاضر ۱۴.۵ میلیون نفر مشتری دارد که ۲میلیون و ۲۰۰هزار نفر از آن‌ها در سال 
گذشته به بانک پیوستند. بانک قرض‌الحسنه مهر ایران از منظر شاخص رشد 
منابع و نسبت مطالبات به مصارف )NPL( بهترین عملکرد را در سطح شبکه 
بانکی دارد. همچنین بر اساس گزارش‌های ماهانه شاپرک از منظر شاخص‌های 
مختلف مربوط به تراکنش‌ها نیز همواره جزو بانک‌های پرتراکنش کشور قرار 
بانکی  اپلیکیشن‌های  محبوب‌ترین  از  یکی  نیز  »مهریران«  همراه‌بانک  دارد. 
کشور است. همه این موارد حاکی از این است که این بانک به متولی اصلی 
قرض‌الحسنه در کشور تبدیل شده است. بر همین اساس نیز شاخص‌های 
عملکردی مناسب بانک را صرفاً اعدادی نمی‌دانیم که نشان‌دهده رشد بانک در 
حوزه‌های مختلف است؛ بلکه اعداد از این جهت برای ما مهمند که بتوانیم بیشتر 
از گذشته و با کیفیت بهتری به مشتریان و مخاطبان خود ارائه خدمت کنیم. 
هدف ما تبدیل شدن کارت قرض‌الحسنه به کارت زندگی افراد است؛ شعار ما نیز 
در این حوزه »کارت مهر، کارت زندگی« است. نقطه مطلوب برای ما این است 
که همه مردم عزیز ایران به خانواده بزرگ مشتریان بانک قرض‌الحسنه مهر ایران 
پیوسته باشند و بتوانیم الگویی ناب و قابل افتخار را از بانکداری اسلامی به سایر 

کشورها ارائه کنیم.

ارائه خدمتِ باکیفیت، موضوعی فراتر از آمار و ارقام است


