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پیروزی بیمه تجارت نو در اولین 
دیدار خود در مسابقات فوتسال 

صنعت بیمه

نخست  گام  در  تجارت نو  بیمه  فوتسال  تیم 
سومین دوره از مسابقات فوتسال صنعت بیمه 
با نتیجه 3 بر 1 بر تیم فوتسال بیمه ما غلبه کرد.
به گزارش روابط عمومی بیمه تجارت نو ؛ این 
به  بیمه  صنعت  فوتسال  مسابقات  از  دوره 
آبان ماه  تاریخ 20  از  بیمه دی  میزبانی شرکت 
سال جاری آغاز شده است و 26 شرکت بیمه ای 

در آن با هم به رقابت می پردازند.
شرکت بیمه تجارت نو نیز همچون سال های 
گذشته حضوری فعال در این دوره از مسابقات 
خواهد داشت و در اولین دیدار خود در دوره 
مقدماتی این مسابقات توانست در مقابل تیم 
شرکت بیمه ما با کسب امتیاز 3 بر 1 پیروز شود.

آقای  حضور  با  تجارت نو  بیمه  فوتسال  تیم 
امیر  آقای  الله مددی به عنوان سرمربی،  روح 
دنیا دیده سرپرست و آقایان حمیدرضا پروازی، 
مرادنژاد،امیرجمشیدی،  هدهدی،علی  مرتضی 
علی فلاح، احمد حجازی فر، امیر سروش،علی 
و  مقیمی  مصیب  رضاساکت،  صالح پور، 
محمدجواد اشرفی به عنوان بازیکنان این تیم پا 

به عرصه مسابقات گذاشت.
گفتنی است این مسابقات در سالن کشتیرانی 
تهران در حال برگزاری است و تا روز شنبه چهارم 

آذرماه ادامه خواهد یافت .

نتایج دومین رو مسابقات فوتسال 
صنعت بیمه

صنعت  فوتسال  مسابقات  روز  دومین  در 
نخستین  در  پرگل  برد  با  سرمد  تیم  بیمه 
 بازی خود 10 بر صفر بر تیم معلم پیروز شد.
به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل؛ در 
روز دوم مسابقات ۵ بازی برگزار شد که طی 
آن دو تساوی رقم خورد. تیم های البرز و سینا 
با تساوی 2 بر 2 و سامان و ملت با تساوی 3 
بر 3 زمین را ترک کردند.همچنین تعاون 3 بر 
صفر تیم نوین را برد و بیمه تهران نیز ۷ بر صفر 
نتیجه را به تیم آسیا واگذار کرد. امروز دوشنبه 
22 ام نیز در سومین روز از این مسابقات تیم 
های تجارت نو و ما ساعت 10، حکمت صبا و 
صندوق تامین ساعت 11، آسماری و کارآفرین 
ساعت 11:۴۵، ایران و رازی 12:۴۵ و در نهایت 
بیمه مرکزی و حافظ ساعت 13:30 به مصاف هم 
خواهند رفت. این مسابقات به میزبانی بیمه دی 
تا روز چهارم آذرماه ادامه خواهد یافت. همچنین 
علاقه مندان می توانند از طریق لینک زیر به 

صورت آنلاین این بازی ها را دنبال نمایند.

آگهی مزایده عمومی املاک بانک 
ایران زمین شماره هـ/1402

شرکت پشتیبانی و فروش ابنیه حافظ )سهامی 
خاص( به نمایندگی از بانک ایران زمین در نظر دارد 
املاک مشروحه در شهرهای ذیل را با شرایط نقدی 

از طریق مزایده عمومی بفروش رساند.
درج  تاریخ  از  توانند  می  محترم  متقاضیان 
آگهی لغایت تا )ساعت 16( روز چهارشنبه مورخ 
08/09/1۴02 با مراجعه به نشانی: تهران، نیاوران، 
سه راه یاسر، خیابان یاسر، خیابان سوده، کوچه 
شمیرا ، پلاک ۵ ، طبقه 3 غربی نسبت به دریافت 
اوراق شرکت در مزایده و حداکثر تا ساعت 16 روز 
تحویل  به  نسبت   08/09/1۴02 مورخ  چهارشنبه 
پاکات پیشنهاد خود اقدام فرمایند. ضمنا با مراجعه 
به وب سایت شرکت پشتیبانی و فروش ابنیه حافظ 
به آدرس: https://anas-iz.ir و همچنین اسکن 
QR-Code این آگهی نیز تصویراسناد مزایده قابل 
مشاهده و دریافت است. همچنین جهت کسب 
تلفن:093396102۷2  شماره  با  بیشتر  اطلاعات 

خانم حیدری تماس حاصل فرمایید.

مهلت بخشودگی جرائم تاخیر 
بازپرداخت تسهیلات بانک رفاه 

کارگران تمدید شد
بازپرداخت  تأخیر  جرائم  بخشودگی  مهلت 
تسهیلات بانک رفاه کارگران تا پایان سال جاری 

تمدید شد.
کارگران،  رفاه  بانک  عمومی  روابط  گزارش  به 
مشتریانی که بدهی آنها تا تاریخ 30 دی ماه سال 
1۴01 در طبقه غیرجاری قرار گرفته و مشمول جریمه 
تأخیر شده اند، می توانند از این فرصت استفاده و با 
پرداخت نقدی کل مبلغ بدهی خود )شامل اصل، 
سود و سود دوران تأخیر(، از بخشودگی وجه التزام 
تأخیر تأدیه دین، برخوردار شوند.  بر اساس این 
گزارش، چنانچه تعدادی از اقساط تسهیلات جاری 
مشتریان بانک رفاه کارگران تا تاریخ مذکور نیز در 
سرفصل های مطالباتی )سررسید گذشته و معوق( 
قرار گرفته باشد، در صورت پرداخت کل اقساط 
معوق، مشمول بخشودگی جرائم تأخیر می شوند. 

توان  جرائم  این  دارای  مشتری  اگر  همچنین 
را  خود  معوق  بدهی  یکجای  تسویه  و  پرداخت 
نداشته باشد، پس از تعیین تکلیف و امهال آن، 
به شرط پرداخت حداقل ۵0 درصد از بدهی خود 
در  اقساط  الباقی  پرداخت  و  نقدی  صورت  به 
امهال  دوره  پایان  در  شده،  تعیین  سررسیدهای 

مشمول بخشودگی جرائم تأخیر دین می شود. 
شایان ذکر است، مشتریان بانک رفاه کارگران که 
دارای جرائم تأخیر بازپرداخت تسهیلات هستند، 
می توانند برای کسب اطلاعات بیشتر به شعب این 
بانک در سراسر کشور مراجعه و یا با مرکز ارتباط با 
مشتریان بانک )فراد( با شماره 8۵2۵ -021 تماس 

حاصل کنند. 

پرداخت بیش از 173 هزار میلیارد 
ریال در قالب 123 هزار فقره 

تسهیلات توسط بانک سپه 
جاری  سال  نخست  هفت ماه  در  سپه  بانک 
مبلغ 1۷3 هزار و 318 میلیارد و ۴۵9 میلیون ریال 
در قالب 123 هزار و۵۷8 فقره تسهیلات خرد به 
قرض الحسنه  فرزندآوری،  ازدواج،  بخش های 
سایر  و  قهری  حوادث  مسکن،  خوداشتغالی، 

تسهیلات حمایتی اختصاص داده است. 
جاری  سال  نخست  هفت ماه  در  سپه  بانک 
مبلغ 1۷3 هزار و 318 میلیارد و ۴۵9 میلیون ریال 
در قالب 123 هزار و۵۷8 فقره تسهیلات خرد به 
قرض الحسنه  فرزندآوری،  ازدواج،  بخش های 
و سایر  قهری  حوادث  مسکن،  خوداشتغالی، 

تسهیلات حمایتی اختصاص داده است.
به گزارش پایگاه اطلاع رسانی بانک سپه، این بانک 
در راستای اجرای تکالیف ابلاغی بانک مرکزی جمعاً 
و 220  هزار  میزان 9۵  پرونده  و682  هزار  به 68 
میلیارد و 380 میلیون ریال تسهیلات قرض الحسنه 
ازدواج و فرزندآوری با کارمزد ۴ درصد در هفت ماه 

نخست سال جاری پرداخت کرده است.
میلیارد  و 866  هزار   3۴ میزان  به  سپه  بانک 
و 682 میلیون ریال در قالب 26 هزار و 993 فقره 
به  خوداشتغالی  قرض الحسنه  تسهیلاتی  پرونده 
بهزیستی،  امام)ره(،  امداد  کمیته  معرفی شدگان 
برکت،  و بنیاد  و شکوفایی  نوآوری  صندوق 
استانداری ها و خوداشتغالی زندانیان در مدت مورد 

اشاره اختصاص داده است.
این بانک همچنین مبلغ 32 هزار و 696 میلیارد 
و 168 میلیون ریال را به 19هزار و ۷۵۵ فقره پرونده 
به تسهیلات در قالب طرح قانون جهش مسکن 
ساخت  روستایی«،  مسکن  و نوسازی  »بهسازی 
و خرید مسکن آزادگان، جانبازان و خانواده شهداء 
میلیون  و 266  میلیارد  و 21۷  مبلغ ۵ هزار  و نیز 
یا  ودیعه، ساخت  حمایتی  تسهیلات  به  را  ریال 
خرید مسکن در قالب 108 فقره پرونده به معرفی 
شدگان نیروهای مسلح طی مدت مذکور پرداخت 

کرده است.
تسهیلات  ارائه  سپه  بانک  راستا  همین  در 
تحصیلی،  هزینه  کمک  قالب  در  خود  حمایتی 
میزان  به  را  و ...  خورشیدی  نیروگاه های  ایجاد 
۴ هزار و 389 میلیارد و 932 میلیون ریال طبق 
واجدین  پرونده  فقره  و ۴08  ۷ هزار  به  قانون 
شرایط معرفی شده از سوی کمیته امداد امام)ره( 

و بهزیستی پرداخت کرده است.
این بانک طی مدت مورد اشاره مبلغ ۵0۷ میلیارد 
و ۴3۴ میلیون ریال را به تسهیلات حمایتی حوادث 
پرونده در استان های  قالب ۵۵۷ فقره  قهری در 
چهامحال  و  و بویراحمد،  کهگیلویه  خوزستان، 

بختیاری و هرمزگان اختصاص داده است.
بانک سپه همچنین در مدت مورد اشاره مبلغ 
۴20 میلیارد و 128 میلیون ریال به ۷۵ فقره پرونده 
به طرح های تسهیلاتی در قالب تکمیل پروژه های 
گازرسانی استان هرمزگان و ساخت یا خرید مسکن 
اعضای هیات علمی، قضات، نخبگان پرداخت کرده 

است.

یک  سال 1۴02،  دستمزد  و  حقوق  نرخ  اساس  بر 
کارگر دارای یک فرزند حدود 8 میلیون تومان حقوق 
دریافت می کند، در حالی که سبد معیشت کارگران 
حدود 20میلیون تومان است. به عبارت دیگر، حقوق 
پوشش  را  معیشت  سبد  از  درصد   ۴0 تنها  کارگران 

می دهد.
عصر روز دوشنبه بود که 22 آبان و ساعاتی بعد از 
جلسه غیررسمی نمایندگان کارگران با وزیر تعاون و 
فراکسیون کارگری مجلس، از علی بابایی کارنامی که 

ریاست این فراکسیون را برعهده دارد.
برای  کاری  نمی تواند  »مجلس  می گوید:  کارنامی 
ترمیم مزد کارگران انجام دهد جز اینکه به دولت تذکر 
اقتصادی قرار  تنگنا های  بدهد که جامعه هدف، در 

گرفته و مزد، از ضروریات سفره مردم است.«
این جواب، صریح ترین اعتراف نهاد قانونگذار کشور 
به ناتوانی از درافتادن با بدعت های دولت سیزدهم بود. 
در این 2۴0 روزی که از سال جاری پشت سر گذاشتیم، 
نه نمایندگان جامعه کارگری توانسته اند دولت را بابت 
قطار قول های به سرانجام نرسیده اش خطاب قرار دهند، 
چون معلوم نبوده تبعات اعتراضی که به مذاق دولت 
و هوادارانش خوش نیاید، ره به کدام نیزار خواهد برد 
و نه کابینه، شجاعت شنیدن اعتراضات هزاران کارگر 

لبریز از شرم فقر و رنج تنگدستی را داشته است.
کارگران  دوش  بر  فشار  گزینه  تنها  معیشت  اما 
کارگران، خرید و حتی  به دستمزد  توجه  با  نیست. 
اجاره مسکن، نیز یک رویای دور از دسترس محسوب 
می شود. 60درصد حقوق کارگران و بازنشستگان فاقد 

خانه، صرف پرداخت اجاره می شود. 
امکان  بر  مبنی  احتمالات  برخی  که  این  وجود  با 
افزایش حقوق کارگران در نیمه دوم سال وجود داشت، 
اما وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی گفت: »قانونگذار 
مشخص کرده که شورای عالی کار حداقل حقوق و 
دستمزد را مشخص کند. ما حداقل حقوق را مشخص 
و  کارگری  بین  توافقات  لذا  را؛  حداکثر  نه  کردیم 
کارفرمایی هر چه باشد مورد تایید وزارتخانه هم است. 
ما سالانه مقدار افزایش حقوق را مشخص کردیم. در 
جلسات آتی در خصوص مسکن کارگری بحث و گفتگو 

خواهیم کرد.«
شرایط کارگران زمانی پیچیده تر می شود که بدانیم، 
امضا  کارگران  با  قراردادی  کارفرمایان هیچ  از  بعضی 
نمی کنند و در مقابل، چک سفید امضا و سفته از آنان 
می گیرند با این وجو، د بعد از انداختن توپ حقوق در 
زمین کارفرمایان، وزارت کار یک شرط دیگر هم گذاشته 
است که اگر »حقوق کارمندان دولت« دوباره افزایش 
یافت »حداقل مزد کارگران« نیز افزایش پیدا می کند. 
وزارت کار تاکید کرده که با توجه به اینکه حداقل مزد 
بدون  آن  افزایش  اقتصاد کلان است،  از متغیر های 
اتخاذ  و  تکمیلی-حمایتی  روش  های  دیگر  به  توسل 
سیاست های کلان اقتصادی به منظور مهار و کاهش 
افزایش سطح  تورم، نمی تواند به خودی خود سبب 

درآمد واقعی و بهبود معیشت کارگران شود.
با این شرایط پرسش هایی مطرح است از جمله این 
که با توجه به شرایط دستمزد کارگران، ان ها چگونه 
معضل  و  می کنند  مدیریت  را  زندگی  هزینه های 
دستمزد کارگران چه تبعاتی خواهد داشت؟ حسین 
راغفر، عضو هیئت علمی دانشگاه الزهرا و اقتصاددان 

در گفتگو با فرارو به این پرسش ها پاسخ داده است:
معضلی به نام کمبود دستمزد

حسین راغفر به فرارو گفت: »مسئله دستمزد نیروی 
کشور  اقتصاد  معضلات  اساسی ترین  از  یکی  کار، 
ما شاهد خروج  که  است  دلیل  همین  به  است.  ما 

سرمایه های انسانی در طول یک قرن اخیر از کشور 
را که خود دولت مسئول اصلی آن  تورمی  هستیم. 
است، یعنی دولت از طریق افزایش نرخ ارز به وجود 
می آورد، آسیب هایی جدی به رفاه خانوار می زند. پدیده 
»مالیات تورمی«، زاییده همین موضوع است. کاهش 
شدید ارزش پس انداز های مردم از دیگر تبعات این 
و  ترجیحات  به  به شدت  که  است؛ شرایطی  شرایط 
اولویت های افراد، آسیب می زند. تغییرات در ترجیحات 
مردم را می توان به این شکل مشاهده کرد که افراد، 
به جای پس انداز، تمامی درامد خود را صرف خرید 
ارزش  تورم،  افزایش  سایه  در  که  می کنند  کالا هایی 
دارایی های خود را حفظ کنند. این فرایند، در افزایش 
موثر  تقاضا(  افزایش  سایه  )در  جدید  تورمی  فشار 
است. مثال ملموس این مسئله را در حوزه خودرو به 

وضوح می بینیم.
وی افزود: »این روز ها تا ۷0 درصد هزینه خانوار ها 
است.  مسکن  قیمت  افزایش  از  ناشی  ما  کشور  در 
مافیای  فعالیت های  از  ناشی  مسکن  قیمت  افزایش 
مسکن است. طی سال های گذشته شاهد افزایش بی 
رویه قیمت مسکن بودیم. یکی از دلایل اصلی مهاجرت 
از کشور نیز همین شرایط افسارگسیخته قیمت مسکن 
است. یک نکته که در این جا بسیار مهم است، رشد 
بی رویه تورم مسکن است که طی سال 96 تا کنون، 
رشد تورم مسکن، 2.۵ برابر رشد دستمزد ها در کشور 
است. معنای ساده این عدد و رقم ها این است که مردم 
به مرور زمان، فقیر و فقیرتر شده اند و به همین دلیل 
نیز سهم هزینه های مسکن در سبد مصرف خانوار های 
شهر تهران از حدود ۵0 درصد به ۷0 درصد جهش 

کرده است.«
پیامد های فاجعه بار کمبود دستمزد کارگران

ادامه گفت: »یک سرکوب  در  دانشگاه  استاد  این 
شدید در بخش افزایش دستمزد ها را مشاهده می کنیم 
به وضعیت  و  است  کارگران  بر  فشار  زمینه ساز  که 
زده  آسیب  شدت  به  کارگری  خانواده های  معیشتی 

است. 
حتی در بین کارگران نیمه ماهر ما، میل به مهاجرت 
به شدت مشهود است. مسئله مهاجرت برای قشر 
کارگر به حدی جدی شده، که به کار در کشور های 
همسایه نیز رضایت دارند. از دید من چنین وضعیتی 
بر  علاوه  که  است  بزرگ  و  باورنکردنی  فاجعه  یک 
نیروی کار  مهاجرت نخبگان کشور، شاهد مهاجرت 
که  است  این  حقیقت  هستیم.  ماهر  نیمه  و  ساده 
کارگران، چشم انداز مثبتی را در آینده معیشت خود 

نمیبنند.«
سنگینی  کارگران  دوش  بر  چه  »آن  افزود:  وی 
می کند، فقط افزایش قیمت مسکن نیست. آمار هایی 
که توسط مرکز آمار در تیرماه سال جاری منتشر شد، 
نشان می دهد که نرخ تورم مواد غذایی، 2 برابر اقلام 
به  خانوارها،  تغذیه ای  سبد  در  درواقع  است.  دیگر 
شدت اختلال ایجاد شده و طبق آمار های موجود، مردم 
قادر به خرید گوشت نیستند و عمده سبد مصرفی خود 
را به سمت کالا های گیاهی جایگزین تغییر داده اند. 
لبنیات نیز در سبد خانوار ها و به ویژه  اقلامی مثل 
در سبد خانواده های کارگری، به شدت کاهش پیدا 
کرده است. همه این ها سبب می شود که با پیامد های 
گسترده ای از جمله کوچک تر شدن اندازه خانواده های 

کارگری در کشور و کاهش رشد جمعیت کل کشور 
مواجه شویم. این یک زنجیره به هم پیوسته است. 
فرزندآوری،  به  رغبت  کاهش  خرید،  قدرت  کاهش 
کاهش نرخ رشد جمعیت، افزایش نرخ مهاجرت و. این 
زنجیره مدام تکرار و حتی گسترده می شود. اگر یک 
نظام دستمزدی عادلانه در کشور ایجاد می کردیم و اگر 
نظام رفاهی قابل قبولی نیز ترسیم می کردیم، موفق به 
تامین حداقلی الزامات زندگی برای گروه های مختلف 

اجتماعی می شدیم.«
این اقتصاددان گفت: »امروز با وضعیت غیرقابل 
دفاعی در زمینه زندگی و معیشت کارگران رو به رو 
هستیم، که عمدتا با پیامد های سنگینی همراه است. 
و  سلامت  بخش  در  را  پیامد  این  مختلف  اشکال 
بهداشت کارگران و خانواده آنان نیز میبینم. رشد انواع 
بیماری ها، مشکلاتی از جمله دفرمه شدن دست ها یا 
انگشتان، کاهش نرخ قد در نسل خانوار های کارگری 
از  روانی،  آسیب های  و حتی  تغذیه(  از سوء  )ناشی 
جمله مولفه های ناشی از فقر است که به این گروه 
تحمیل شده است. مادامی که »سیاست های اساسی 
انتظار  نمی توان  نشود،  دنبال  در کشور  بازتوزیعی« 
داشت که این کاستی ها حل شود. به طور قطع، یکی 
از دلایل کاهش بهره وری نیروی کار در کشور همین 
مسئله است. جالب این که در برنامه هفتم توسعه، 
برای رشد 8 درصدی اقتصاد کشور، سهم 2.۵ درصدی 
رشد را برای بهره وری نیروی کار )بهبود و افزایش بهره 
این وضعیت  با  اند که طبیعتا  وری( در نظر گرفته 
دستمزد هایی که پرداخت می شود، چنین هدفی محقق 

نمی شود.«

ایران در گردهمایی  رییس کل بیمه مرکزی جمهوری اسلامی 
سراسری مدیران و روسای شعب شرکت بیمه البرز كه در اصفهان 
برگزار شد با اشاره به دستاوردهای بیمه البرز در سال جاری از جمله 
رشد 11۷ درصدی تولید حق بیمه و افزایش 1۵ درصدی پورتفوی 
بیمه های زندگی، گفت: کسب تمامی این دستاوردها نشان دهنده 
سیاست جسورانه و متهورانه شرکت بیمه البرز است که آینده بسیار 

خوبی را برای این شرکت رقم خواهد زد.
به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل بیمه البرز، علی استاد 
هاشمی افزود: یکی از چالش های صنعت بیمه کم بیمه گی در 

برخی رشته ها از جمله بیمه های خرد است که خوشبختانه بیمه 
البرز در هفت ماه اول سال جاری با رویکرد توسعه بیمه های خرد، 
سهم این بیمه ها را به ۵1 درصد کل پورتفوی این شرکت افزایش 
 و کار بسیار عظیمی در فروش بیمه های زندگی انجام داده است. 
اصلی  وظیفه  جامعه  در  آرامش  ایجاد  که  این  بر  تاکید  با  وی 
بیمه گران است، اظهار داشت: متاسفانه تنها شش درصد منازل 
مسکونی کشور تحت پوشش بیمه آتش سوزی قرار دارند و شرکت 
های بیمه باید با وارد شدن به این حوزه و طراحی   محصولات جدید 
مردم را به خرید این بیمه نامه ترغیب کنند همانند سیاستی که بیمه 
البرز برای توسعه بیمه های زندگی اتخاذ کرد و با طراحی محصول 
جدید شوکا، فروش بیمه های زندگی را در صنعت بیمه افزایش داد. 
رییس کل بیمه مرکزی توسعه فرهنگ بیمه و به تبع آن افزایش 
ضریب نفوذ بیمه را از برنامه های اصلی این نهاد ناظر عنوان کرد و 
برقراری ارتباط خوب و موثر شرکت های بیمه با آحاد مختلف جامعه 

را از عوامل افزایش ضریب نفوذ بیمه دانست.
وی افزود:  ارتباط سنجی مشتریان و رتبه بندی شرکت های بیمه 
از موضوعات مغفول مانده در صنعت بیمه کشور است که به زودی 

برنامه های اثرگذاری در این زمینه اجرایی خواهد شد. 
معاون طرح و توسعه بیمه مركزی نیز در این گردهمایی با بیان 
اینکه ویژگی های بارز بیمه البرز و کسب رتبه اول در شاخص های 

بیمه گری بر کسی پوشیده نیست، گفت: افزایش تعداد بیمه نامه 
ها و  فروش بیمه های زندگی از درایت مدیران ارشد و کارکنان این 
شرکت حكایت دارد و جریان درآمدی پایداری را برای این شرکت به 

ارمغان خواهد آورد.
علی بنیادی تنها راه ایجاد جریان درآمدی پایدار را توسعه بیمه 

های زندگی دانست.
وی بر لزوم پرهیز از نگاه سنتی در فعالیت بیمه گری تاکید کرد و 
گفت: خوشبختانه بیمه البرز با تغییر نگاه و ارائه رویكردی متمایز، 
فروش بیمه نامه های خرد را توسعه داد كه این موفقیت، قابل 

قدرانی است.
وی در پایان ضمن تاكید بر تغییر رویكرد بیمه مركزی در راستای 
تبیین  در  بیمه  خبرگان صنعت  و  کارشناسان  مشارکت  افزایش 
و اصلاح  آیین نامه ها، دعوت مدیران عامل اسبق بیمه البرز به  
گردهمایی سراسری مدیران و روسای این شركت را اقدامی ارزشمند 

برشمرد.
این گزارش حاکی است گردهمایی سراسری مدیران و روسای 
و  و معاون طرح  رییس کل  با حضور  البرز  بیمه  شعب شرکت 
توسعه بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، مدیرعامل، اعضای 
هیات مدیره، دبیركل سندیكای بیمه گران ایران،مدیران و روسای 

شعب بیمه البرز چهارشنبه 2۴ آبان 1۴02 در اصفهان برگزار شد.

هزینه مسکن در حال بلعیدن امکان زندگی کارگران ایرانی! 

زیر پوست حداقل دستمزدها 
گروه اقتصاد - این روز ها تا ۷0 درصد هزینه خانوار ها در کشور ما ناشی از افزایش قیمت مسکن است. افزایش قیمت مسکن ناشی از فعالیت های مافیای 
مسکن است. طی سال های گذشته شاهد افزایش بی رویه قیمت مسکن بودیم. یکی از دلایل اصلی مهاجرت از کشور نیز همین شرایط افسارگسیخته قیمت 
مسکن است . حداکثر حقوق کارگران بین 9 تا 10 میلیون است، اما قسط ماهانه وام 960میلیون تومانی بانک مسکن حدود 3۵ میلیون تومان تعیین شده 

است. در چنین شرایطی معادله امکان خرید مسکن برای کارگران عملا غیرقابل حل به نظر می رسد.

رشد شاخص های مهم بیمه گری نشان از سیاست جسورانه بیمه البرز استرییس کل بیمه مرکزی در گردهمایی سراسری مدیران و روسای شعب بیمه البرز:

بر اساس نرخ 
حقوق و دستمزد 
سال 1402، یک 

کارگر دارای یک 
فرزند حدود ۸ 
میلیون تومان 
حقوق دریافت 

می کند، در 
حالی که سبد 

معیشت کارگران 
حدود 20میلیون 

تومان است. به 
عبارت دیگر، 

حقوق کارگران 
تنها 40 درصد از 
سبد معیشت را 
پوشش می دهد

مدیرعامل بانک توسعه تعاون با تشریح راهبردهای بازاریابی بانک گفت: 
اگر بخواهیم به ماموریت اصلی بانک عمل کرده و در رقابت شدید در بازار 
پول بمانیم باید از روش های جدید بازاریابی برای جذب منابع استفاده کنیم. 
محمد شیخ حسینی در »کارگاه آموزشی مدیران ستادی و استانی؛ تجهیز 
منابع کم هزینه با رویکرد بازاریابی« اعلام کرد: بانک ها برای تجهیز منابع 
پایدار و ارزان قیمت با چالش مواجه هستند و همه نهادهای مالی به دنبال 

روش های نوین جذب منابع هستند.
این  است،  بدن  برای  مثل جریان خون  نقدینگی  و  داد:منابع  ادامه  وی 
جریان نباید دچار وقفه یا سکته شود چرا که سازمان را با اختلال و حتی 

مرگ روبرو می کند.
شیخ حسینی با اشاره به عوامل موثر بر جذب منابع بیان کرد: گام اول 
برای کسب سود، جذب منابع با اولویت منابع ارزان است. مدیر عامل بانک 
توسعه تعاون، مولفه های مهم در جذب منابع را »بازاریابی« و»خلاقیت« 
اعلام کرد و گفت: در این بازار رقابتی آن بانک و شعبه ای موفق است که با 

ابتکار عمل و خلاقیت منابع و مشتری جذب کند.
به گفته وی، با روش های سنتی و قدیمی نمی توان در بازار رقابتی به 
جذب منابع پرداخت بلکه باید به دنبال روش های جدید برای جذب منابع با 

الویت جذب منابع ارزان باشیم.
وی با اشاره به شعب گسترده بانک در سراسر کشور اظهار کرد: موثرترین 

استراتژی بازاریابی، برقراری ارتباط موثر و جذب مشتریان محلی است.
ثبت  با  دیجیتال  بانکداری  و  نوین  های  فناوری  شیخ حسینی،  گفته  به 

تجربه خوب برای مشتری نقش مهمی در جذب منابع خواهد داشت.
مدیر عامل بانک توسعه تعاون بیان کرد: مشتریان به دنبال خدمات و 

محصولاتی هستند که کمترین پیچیدگی و بالاترین سرعت را دارند. 
وی تاکید کرد: افتتاح حساب و پرداخت تسهیلات خرد باید به صورت غیر 
حضوری که در قالب تفاهم نامه با برخی دستگاه ها عملیاتی شده بود باید 

در تمام شعبه های بانک توسعه تعاون عملیاتی شود.
اصلی  محور  و  رکن  با مشتریان،  ارتباط  بهبود  کرد:  اعلام  شیخ حسینی 
اگر  است.  محور  مشتری  های  سازمان  و  ها  دستگاه  موفقیت  و  فعالیت 

رضایت مشتری حاصل شود به تبع آن وفاداری مشتری ایجاد خواد شد.
این مقام بانکی در بخش دیگری از سخنان خود با تاکید بر استفاده سامانه 
مدیریت ارتباط با مشتری گفت:برای داشتن ارتباط موثر و هدفمند با مشتری 

باید از ابزارها و سامانه های جدید CRM استفاده کنیم.
وی افزود: مدیران استان ها و روسای شعب باید ارتباط دائمی و هدفمند 
در  استان  هر  های  وتعاونی  ها  اتحادیه  باشند.  داشته  ویژه  مشتریان  با 
از مولفه  بانک توسعه تعاون یکی  ارتباط هستند. مدیر عامل  این  اولویت 
های بازاریابی را »خلق ارزش« برای مشتری اعلام کرد وگفت: خلق ارزش 

فراتر از سود است. 
در قالب این مفهوم راهبردی باید نیازهای مشتری را شناسایی کرده و پاسخ 
متناسب با آن در قالب خدمات و محصولات با کیفیت و با سرعت ارائه داد.
شیخ حسینی ادامه داد: دربانک به عنوان یک بنگاه خدماتی مشتری محور 

نحوه و چکونگی ارائه خدمات و محصولات از خود محصول مهم تر است.

وی تاکید کرد: بانک توسعه تعاون جزو بانک های با حداقل نارضایتی است 
و بدنه اجتماعی، اتحادیه ها و تعاونی ها نگاه احترام آمیز به بانک دارند و 
با همین سرمایه اجتماعی می توان ارتباط پایدار و هدفمند با مشتریان در 

راستای جذب منابع تعریف کرد.
برای  محیط  کردن  فراهم  و  مشتریان  باشگاه  اندازی  راه  حسینی،  شیخ 
بازاریابی  اعلام کرد و گفت:  بازاریابی  اولویت های  را جزو دیگر  مشتریان 
اولویت  در  باید  است  داده  بر  مبتنی  که  بازاریابی  پنجم  نسل  و  دیجیتال 

همکاران صف و ستاد قرار گیرد.
مدیر عامل بانک توسعه تعاون اعلام کرد: بر اساس تجزیه و تحلیل داده 
های مشتریان باید محصولات به روز و مدرن ارائه داد. محصولاتی وخدماتی 
که شخصی سازی شده و موجب ایجاد مزیت رقابتی برای بانک می شود. وی 
در بخش دیگری از سخنان خود به اصول مهم بازاریابی اشاره کرد وگفت: 
در مدل STP بخش بندی بازار، هدف گذاری و جایگاه یابی در اولویت قرار 

می گیرد.
متنوع دیگری  بازاریابی روش های  داد: متخصصان  ادامه  شیخ حسینی 
همچون ۵p ،۴pو ۷p با استفاده و توجه به آمیخته های بازار یابی مانند 
محصول ، قیمت ، پرو موشن ، مکان ارائه خدمات ، فرآیند ها، محیط و 
بنگاه  و  که هر سازمان  کنند  تجویز می  بازاریابی  برای  پرسنل  و  تجهیزات 

اقتصادی می تواند به فراخور ماموریت و اولویت از آنها استفاده کند. 
نکته مهم این است که خدمتی که همکاران ما در سراسر کشور ارائه می 

دهند، بتواند تصویر مثبتی از بانک در ذهن مشتری ایجاد کند.

واحد  به  محدود  بازاریابی  کرد:  بیان  تعاون  توسعه  بانک  عامل  مدیر 
بازاریابی بانک نیست بلکه همه پنج هزار نیروی بانک از مدیرعامل و هیأت 
مدیره گرفته تا معاونین، مدیران ستادی و استانی و همکاران شعب و شرکت 
بپردازند. شیخ  بازاریابی  به  باید  آموزش  و  ارتباطی  نرم  مهارت  ها مجهزبه 
حسینی تاکید کرد: تمرکز بر جذب منابع و بازاریابی موفقیت و سودآوری 

بانک را تضمین می کند.

وش های نوین دیجیتال در اولویت همکاران بانک توسعه تعاون قرار گیرد  وی آوردن به ر وج از بازاریابی سنتی و ر بازاریابی نسل پنجم و خر


